
ผลการสํารวจความพงึพอใจของผ้รับบริการทีมีู่ ต่อการเข้ามาใช้บริการ 
สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 

เดือนมิถนายนุ   2556 
 
  จากการสาํรวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการตอ่ การเขา้มาใชบ้ริการตางๆ ่ ภายในสาํนกั
วิทยบริการฯ ในชวงเดือน่ มิถุนายน 2556  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
เพศหญิง 68 

32 
68.0 
32.0 เพศชาย 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ่ ผูต้อบแบบสอบถามในชวงเดือนมิถุนายน่  2556 สวนใหญเป็น่ ่                
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.0 รองลงมาเป็น เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 32.0  ตามลาํดบั 
 
 

ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

68

32
เพศชาย

เพศหญงิ
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ตารางที ่2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพ 
 

ประเภท จํานวน (คน) ร้อยละ 
นกัศึกษาภาคปกติ 
อาจารย ์
นกัศึกษา ป.บณัฑิต, ป.โท และ ป.เอก 
เจา้หนา้ท่ี 
นกัศึกษาภาค กศ.ปช. 

92 
3 
2 
2 
1 

92.0 
3.0 
2.0 
2.0 
1.0 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ่ ผูต้อบแบบสอบถามในชวงเดือนมิถุนายน่  2556 สว่ นใหญเป็น่
นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติ คิดเป็นร้อยละ 92.0 รองลงมาคือ อาจารย  ์คิดเป็นร้อยละ 3       
และนักศึกษาภาค ป.บณัฑิต, ป.โท, ป.เอก และเจา้หน้าท่ีเขา้ใชบ้ริการในระดบัท่ีเทากน ่ ั คิดเป็น    
ร้อยละ 2.0  ตามลาํดบั 
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ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ

3 2 2 1

92
นักศึกษาภาคปกติ
อาจารย์
นักศึกษาภาค ป.บัณฑิต, ป.โท และ ป.เอก
เจ้าหน้าที่
นักศึกษาภาค กศ.ปช.
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ตารางที ่3 ความถ่ีในการเขา้มาใชบ้ริการตอสปัดาห์่   
 

ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ จํานวน (คน) ร้อยละ 
3 ครัง้ /สปัดาห์ 
2 ครัง้ /สปัดาห์ 
1 ครัง้ /สปัดาห์ 
4 ครัง้ /สปัดาห์ 
5 ครัง้ /สปัดาห์ 
6 ครัง้ /สปัดาห์ 
7 ครัง้ /สปัดาห์ 

37 
23 
20 
13 
5 
1 
1 

37.0 
23.0 
20.0 
13.0 
5.0 
1.0 
1.0 

รวม 100 100.0 

  
 จากตารางท่ี 3 พบวา ่ ในชวงเดือ่ นมิถุนายน 2556 ผูรั้บบริการสวนใหญ่ ่เขา้มาใชบ้ริการ             
3 คร้ัง/สัปดาห์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.0  รองลงมาคือ 2 คร้ัง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 23.0 และ
เขา้ใชบ้ริการ  1  ครัง้ /สปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 20.0 ตามลาํดบั 
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ความถี่ในการเข้ามาใช้บริการสํานักวิทยบริการฯ ต่อสัปดาห์

37

23

20

13
5 1 1

3 คร้ัง/สัปดาห์ 2 คร้ัง/สัปดาห์ 1 คร้ัง/สัปดาห์ 4 คร้ัง/สัปดาห์

5 คร้ัง/สัปดาห์ 6 คร้ัง/สัปดาห์ 7 คร้ัง/สัปดาห์

 
 

ตารางที ่4  ชวงเวลา่ ในการเขา้มาใชบ้ริการ 
 

ช่วงเวลา จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชวง่ บาย่  (13.00 – 17.00 น.) 65 

19 
 

15 
1 

65.0 
19.0 

 
15.0 
1.0 

ชวง่ เชา้ (08.00 – 13.00 น.) 
อ่ืนๆ ไดแ้ก ทงัเชา้และบาย่ ้ ่ , บาย่
และเยน็ หรือตลอดทงัวั้ น 
ชวงเยน็่  

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่  ในชวงเดือน่ มิถุนายน 2556 ผูรั้บบริการสวนใหญ่ ่เขา้มาใชบ้ริการ 
ในชวงเวลาบาย่ ่  (13.00 - 17.00 น.) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 65.0 รองลงมาคือ ชวงเวลา่ เชา้ (08.00 – 
13.00 น.) คิดเป็นร้อยละ 19.0 และชวงเวลาอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ่ ทงัเชา้และบาย้ ่ , บายและเยน็ หรือตลอดทงัวนั่ ้  
คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามลาํดบั 
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ช่วงเวลาในการเข้ามาใช้บริการสํานักวทิยบริการฯ

65

19
115 ช่วงบ่าย

ช่วงเช้า
อืน่ๆ
ช่วงเยน็
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ผลสํารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการทีมี่ต่องานบริการประเภทต่างๆ 
ของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เดือนมิถนายนุ   2556 
   
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ไดจ้ดัให้มี
บริการดา้นตางๆ ดงันี่ ้  
 1.  บริการสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล OPAC 
 2.  บริการตอบคาํถามและชวยการคน้ควา้่  
 3.  บริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  
 4.  บริการฝึกอบรม 
 5.  บริการวารสารและหนงัสือพิมพ ์
 6.  บริการฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ 
 7.  บริการหอ้งมลัติมีเดีย 
 8.  บริการหอ้ง CRU เยาวว์ยัรักการอาน่  
 9.  บริการมุม SET Coner 
 10.  บริการมุม Mini TCDC 
 11.  บริการสารสนเทศลา้นนา 
 ดังนันงานบริการยืม ้ – คืน ทรัพยากรสารสนเทศ จึงได้ทาํการสํารวจการใช้บริการ
ประเภทตางๆ ่ ของสาํนกัวิทยบริการฯ ดงัตารางตอไป่ น้ี 
 
ตารางที ่5  ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการสาํนกัวิทยบริการฯ จาํแนกตามประเภทบริการ 
 

การเข้าใช้บริการ 

ใช้ ไม่ใช้ 
ประเภทบริการ 

ความถ่ี 
(N=100) 

ร้อยละ 
ความถ่ี 

(N=100) 
ร้อยละ 

1. บริการหอ้งมลัติมีเดีย 77 77.0 23 23.0 
2. บริการยมื – คืนทรัพยากรสารสนเทศ 71 71.0 29 29.0 
3. บริการวารสารและหนงัสือพิมพ ์ 60 60.0 40 40.0 
4. บริการสืบคน้ฐานขอ้มูล OPAC 49 49.0 51 51.0 
5. บริการฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ 34 34.0 66  66.0 
6. บริการหอ้ง CRU เยาวว์ยัรักการอาน่  33 33.0 67 67.0 
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ตารางที ่5 (ตอ่ ) 
 

การเข้าใช้บริการ 

ใช้ ไม่ใช้ 
ประเภทบริการ 

ความถ่ี 
(n = 100) 

ร้อยละ 
ความถ่ี 

(n = 100) 
ร้อยละ 

7. อ่ืนๆ  (หอ้ง E-learning, หอ้งสุขา ฯลฯ) 32 32.0 68 68.0 
8. บริการตอบคาํถามและชวยการคน้ควา้่  21 21.0 79 79.0 
9. บริการหอ้งสารสนเทศลา้นนา 14 14.0 86    86.0 
10. บริการ มุม Mini TCDC 11 11.0 89 89.0 
11. บริการ มุม SET Corner 8 8.0 92 92.0 
12. บริการฝึกอบรม 4 4.0 96 96.0 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่  ในชวงเดือน่ มิถุนายน 2556 มีผูเ้ขา้มาใช้บริการห้องมลัติมีเดีย       
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 77.0 รองลงมาคือ บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 71.0 
และบริการวารสารและหนงัสือพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 60.0  ตามลาํดบั 
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ความถี่ในการเข้าใช้บริการประเภทต่างๆ ของสํานักวทิยบริการฯ
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มลัตมิเีดยี ยมื-คนื วารสารและหนังสือพมิพ์

OPAC ฐานข้อมูลอเิลก็ทรอนิกส์ CRU เยาว์วยัรักการอ่าน

อืน่ๆ ตอบคาํถาม สารสนเทศล้านนา

Mini TCDC SET Corner ฝึกอบรม
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ตารางที ่6 คาเฉล่ีย ่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน่  และร้อยละความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
                 ท่ีมีตอการใชบ้ริการ่ สาํนกัวิทยบริการฯ 
 

ระดับ 
X  S.D. ร้อยละ รายการ 

ความพงึพอใจ 

จดุ บริการยมื – คนื ทรัพยากรสารสนเทศ  
4.24 
4.04 
3.88 
3.84 
3.80 
3.72 
3.64 
3.60 
3.56 

 
0.60 
0.94 
1.13 
1.18 
1.12 
0.94 
1.04 
1.12 
1.23 

 
84.80 
80.80 
77.60 
76.80 
76.00 
74.40 
72.80 
72.00 
71.20 

 
มาก การจดับริเวณท่ีนงัอานหนงัสื่ ่ อ 
มาก บริการยมื - คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
มาก หอ้งสารสนเทศลา้นนา ชนั ้ 4 
มาก จุดบริการเช่ือมตออินเทอร์เน็ตในระบบไร้สาย ่ (WiFi) 
มาก หอ้งนวนิยาย ชนั ้ 3 
มาก หอ้งราชภฏั ชนั ้ 3 
มาก มุม SET Corner (มุมตลาดหลกัทรัพย)์ ชนั ้ 3 
มาก มุมนิทรรศการภาพถาย มรช่ . ชนั ้ 4 

มุมฝึกภาษาตางประเทศ ่ (โถงกลาง ชนั้  1 – 4) มาก 
รวมเฉลีย่ 3.81 1.03 76.20 มาก 

จดุ บริการวารสารและหนังสือพมิพ์  
4.04 
3.88 
3.72 
3.72 
3.68 
3.64 
3.60 
3.36 

 
0.54 
0.88 
0.79 
0.84 
0.85 
0.81 
1.00 
1.08 

 
80.80 
77.60 
74.40 
74.40 
73.60 
72.80 
72.00 
67.20 

 
มาก บริการหนงัสือพิมพฉ์บบัปัจจุบนั 
มาก จุดบริการเช่ือมตออินเทอร์เน็ตในระบบไร้สาย ่ (WiFi) 
มาก บริการวารสารฉบบัปัจจุบนั 
มาก บริการสืบคน้บทความวารสารจากฐานขอ้มูล OPAC 
มาก บริการฐานขอ้มูลมติชนออนไลน์ 
มาก เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการวารสารและหนงัสือพิมพ ์
มาก บริการหนงัสือพิมพฉ์บบัลวงเวลา ่ (ฉบบัเกา่ ) 

บริการวารสารฉบบัลวงเวลา ่ (ฉบบัเกา่ ) ปานกลาง 
รวมเฉลีย่ 3.71 0.85 74.10 มาก 
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ตารางที ่6 (ตอ่ ) 
 

ระดับ 
X  S.D. ร้อยละ รายการ 

ความพงึพอใจ 

จดบริการตอบคาํถามและช่วยการค้นคว้าุ   
3.96 
3.84 
3.84 
3.84 
3.84 
3.76 
3.76 
3.72 
3.68 
3.52 

 
0.74 
0.62 
0.62 
0.75 
0.69 
0.52 
0.60 
0.68 
0.48 
0.59 

 
79.20 
76.80 
76.80 
76.80 
76.80 
75.20 
75.20 
74.40 
73.60 
70.40 

 
มาก จุดบริการเช่ือมตออินเทอร์เน็ตในระบบไร้สาย ่ (WiFi) 
มาก เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการตอบคาํถามและชวยการคน้ควา้่  
มาก บริการสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล OPAC 
มาก นิทรรศการแสดงหนงัสือใหม่ 
มาก บริการหอ้ง Self Study Room 
มาก บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ 
มาก บริการมุมอาเซียน (ASEAN Community Corner) 
มาก บริการมุมหนงัสือธรรมะ ทาน ว่ .วชิรเมธี 
มาก บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ (ThaiLIS) 

บริการฝึกอบรม มาก 
รวมเฉลีย่ 3.78 0.63 75.52 มาก 

จดุ บริการห้องมัลติมีเดีย  
4.36 
4.12 
4.08 
4.00 
3.88 
3.76 

 
0.76 
0.44 
0.76 
0.58 
1.01 
0.66 

 
87.20 
82.40 
81.60 
80.00 
77.60 
75.20 

 
มาก บริการหอ้งชมภาพยนตร์ 3 มิติ (3D) 
มาก ระบบการใหบ้ริการมลัติมีเดีย 
มาก เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการหอ้งมลัติมีเดีย 
มาก บริการหอ้ง CRU เยาวว์ยัรักการอาน่  
มาก จุดบริการเช่ือมตออินเทอร์เน็ตในระบบไร้สาย ่ (WiFi) 

บริการมุม Mini TCDC มาก 
รวมเฉลีย่ 4.03 0.70 80.67 มาก 

โดยรวมเฉลีย่ 3.83 0.80 76.62 มาก 

 
 จากตารางท่ี 6 สรุปได้วา ่ ในชวงเดือน่ มิถุนายน 2556 ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจตอ่           
การใชบ้ริการสาํนกัวิทยบริการฯ โดยรวมเฉล่ียอยใูนระดบัมาก่  ( X  = 3.83) คิดเป็นร้อยละ 76.62     
โดยจาํแนกตามจุดสาํรวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ดงัน้ี 
 จดงานบริการยืม ุ – คืน ทรัพยากรสารสนเทศ พบวา่  ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจตอการใช้่
บริการ รวมเฉล่ียอยใูนระดบัมาก ่ ( X  = 3.81) คิดเป็นร้อยละ 76.20 โดยผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ  
ตอ่ การจดับริเวณท่ีนงัอานหนงัสือ่ ่ มากท่ีสุด (  = 4.24) คิดเป็นร้อยละ 84.80 รองลงมาคือ บริการยมื   X
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– คืนทรัพยากรสารสนเทศ ( X  = 4.04) คิดเป็นร้อยละ 80.80  และมีความพึงพอใจต่อหอ้งสารสนเทศ
ลา้นนา ชนั ้ 4 (  = 3.88) คิดเป็นร้อยละ 77.60 ตามลาํดบั X
 จดบริการวารสารและหนังสือพิมพ์ุ  พบวา ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจตอการใชบ้ริการ ่ ่
รวมเฉล่ียอยใูนระดบัมาก ่ ( X  = 3.71) คิดเป็นร้อยละ 74.10 โดยผูรั้บบริการมีความพึงพอใจตอ่ บริการ
หนงัสือพิมพฉ์บบัปัจจุบนัมากท่ีสุด ( X  = 4.04) คิดเป็นร้อยละ 80.80 รองลงมาคือ จุดบริการเช่ือมตอ่
อินเทอร์เน็ตในระบบไร้สาย (WiFi) ( X  = 3.88) คิดเป็นร้อยละ 77.60 และมีความพึงพอใจตอ่
บริการวารสารฉบบัปัจจุบนั และบริการสืบคน้บทความวารสารจากฐานขอ้มูล OPAC ในระดบั     
ท่ีเทากน ่ ั (  = 3.72) คิดเป็นร้อยละ 74.40 ตามลาํดบั X
 จดบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้าุ   พบวา ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจตอการใช้่ ่
บริการรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.78) คิดเป็นร้อยละ 75.52 โดยผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ
ตอ่ จุดบริการเช่ือมตออินเทอร์เน็ตในระบบไร้สาย ่ (WiFi) มากท่ีสุด ( X  = 3.96) คิดเป็นร้อยละ 
79.20 รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการตอบคาํถามและชวยก่ ารคน้ควา้  บริการสืบคน้ขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูล OPAC  นิทรรศการแสดงหนงัสือใหม่  รวมทงั้ บริการหอ้ง Self Study Room ในระดบั     
ท่ีเทากน่ ั  ( X  = 3.84) คิดเป็นร้อยละ 76.80 และมีความพึงพอใจตอ่ บริการสืบคน้ฐานขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์ และบริการมุมอาเซียน (ASEAN Community Corner) ในระดบัท่ีเทากน่ ั  ( X  = 
3.76) คิดเป็นร้อยละ 75.20 ตามลาํดบั 
 จดบริการห้องมัลติมีเดียุ   พบวา ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจตอการใชบ้ริ่ ่ การรวมเฉล่ีย     
อยใูนระดบัมาก ่ ( X  = 4.03) คิดเป็นร้อยละ 80.67 โดยผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อบริการหอ้งชม
ภาพยนตร์ 3 มิติ (3D) มากท่ีสุด ( X  = 4.36) คิดเป็นร้อยละ 87.20 รองลงมาคือ ระบบการใหบ้ริการ
มลัติมีเดีย (  = 4.12) คิดเป็นร้อยละ 82.40 และเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการห้องมลัติมีเดีย (X X  = 4.08)   
คิดเป็นร้อยละ 81.60 ตามลาํดบั 
 
ข้อเสนอแนะ/ปัญหาทีพ่บในการเข้าใช้บริการ 
 

ด้านการบริการ  
ควรขยายเวลาเปิดใหบ้ริการในชวงเยน็ โดยเฉพาะในชวงใกลส้อบ ่ ่ (8  คน) 1.  

2.  ควรแยกหอ้งสาํหรับชมภาพยนตร์เป็นกลุม  ปัจจุบนัใหบ้ริการรว่ มกนในโซนใหญ     ั ่
ทาํใหส้งเสียงดงัรบกวนกน ่ ั (5  คน) 

ควรใหย้มืวทิยานิพนธ์ไดเ้ชนเดียวกบหนงัสือทวัไป่ ั ่  (1  คน) 3.  
จุดบริการเช่ือมตออินเทอร์เน็ตในระบบไร้สาย ่ (WiFi) ไมคอยดี ่ ่  (1  คน) 4.  

5.  ระบบการสืบคน้ดว้ย OPAC คน้หาหนงัสือยาก (1  คน) 
เคร่ืองเลน ่  DVD  บางเคร่ืองเสีย  ใชง้านไมได ้่ (1  คน) 6.  
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ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
1.  ควรเพิมจาํนวนส่ือโสตทศัน์่   โดยเฉพาะภาพยนตร์ใหห้ลากหลายและทนัสมยัอยเูสมอ ่  

(3  คน) 
2.  ควรจดัหาหนงัสือนวนิยายใหมๆ เขา้มาอยางตอเน่ือง ่ ่ ่ (1  คน) 
ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 1.  เคร่ืองปรับอากาศไมค่ ่อยเยน็ (2  คน) 
ปัญหาทีพ่บในการเข้าใช้บริการ 
1.  นกัศึกษาสงเสียงดงั่ รบกวนผูอ่ื้น  ควรเพมิหอ้ง่ ศึกษาคน้ควา้เป็นกลุม่ สาํหรับผูท่ี้ตอ้งการ

ใชเ้สียง (5  คน) 


