
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการเขามาใชบริการ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย 

เดือนพฤษภาคม  2556 
 
  จากการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการเขามาใชบริการตางๆ ภายในสํานัก
วิทยบริการฯ ในชวงเดือนพฤษภาคม 2556  สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
เพศหญิง 59 

41 
59.0 
41.0 เพศชาย 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงเดือนพฤษภาคม 2556 สวนใหญเปน               
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาเปน เพศชาย คิดเปนรอยละ 41.0  ตามลําดับ 
 
 

รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

59 41 เพศชาย

เพศหญงิ

 
 
 



   2 
 
ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

ประเภท จํานวน (คน) รอยละ 
นักศึกษาภาคปกติ 74 

10 
7 
5 
4 

74.0 
10.0 
7.0 
5.0 
4.0 

เจาหนาท่ี 
นักศึกษาภาค กศ.ปช. 
บุคคลภายนอก 
อาจารย 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงเดือนพฤษภาคม 2556 สวนใหญเปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติ คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมาคือ เจาหนาท่ี  คิดเปนรอยละ 10 
และนักศึกษาภาค กศ.ปช. คิดเปนรอยละ 7.0  ตามลําดับ 
 

รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ

10

7 5 4

74

นักศึกษาภาคปกติ เจาหนาที่

นักศึกษาภาค กศ.ปช. บุคคลภายนอก

อาจารย
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ตารางท่ี 3 ความถ่ีในการเขามาใชบริการตอสัปดาห  
 

ความถ่ีในการเขาใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
3 คร้ัง/สัปดาห 41 

20 
17 
10 
10 
2 

41.0 
20.0 
17.0 
10.0 
10.0 
2.0 

1 คร้ัง/สัปดาห 
2 คร้ัง/สัปดาห 
4 คร้ัง/สัปดาห 
5 คร้ัง/สัปดาห 
6 คร้ัง/สัปดาห 

รวม 100 100.0 

  
 จากตารางท่ี 3 พบวา ในชวงเดือนพฤษภาคม 2556 ผูรับบริการสวนใหญเขามาใชบริการ             
3 คร้ัง/สัปดาหมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.0  รองลงมาคือ 1 คร้ัง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 20.0 และ
เขาใชบริการ 2  คร้ัง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 17.0 ตามลําดับ 
 

ความถี่ในการเขามาใชบริการสํานกัวิทยบริการฯ ตอสัปดาห

41

20

17

10

10 2

3 คร้ัง/สัปดาห 1 คร้ัง/สัปดาห 2 คร้ัง/สัปดาห

4 คร้ัง/สัปดาห 5 คร้ัง/สัปดาห 6 คร้ัง/สัปดาห
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ตารางท่ี 4  ชวงเวลาในการเขามาใชบริการ 
 

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ 
ชวงบาย (13.00 – 17.00 น.) 47 

36 
 

11 
6 

47.0 
36.0 

 
11.0 
6.0 

ชวงเชา (08.00 – 13.00 น.) 
อ่ืนๆ ไดแก ท้ังเชาและบาย, บาย
และเยน็ หรือตลอดท้ังวัน 
ชวงเยน็ 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางที่ 4 พบวา ในชวงเดือนพฤษภาคม 2556 ผูรับบริการสวนใหญเขามาใช
บริการ ในชวงเวลาบาย (13.00 - 17.00 น.) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมาคือ ชวงเวลาเชา 
(08.00 – 13.00 น.) คิดเปนรอยละ 36.0 และชวงเวลาอ่ืนๆ ไดแก ท้ังเชาและบาย, บายและเย็น หรือ
ตลอดท้ังวัน คิดเปนรอยละ 11.0 ตามลําดับ 

ชวงเวลาในการเขามาใชบรกิารสํานักวิทยบรกิารฯ

47

36

611 ชวงบาย
ชวงเช า

อืน่ๆ
ชวงเยน็
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ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานบริการประเภทตางๆ 
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เดือนพฤษภาคม  2556 
   
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไดจัดใหมี
บริการดานตางๆ ดังนี้ 
 1.  บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล OPAC 
 2.  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
 3.  บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  
 4.  บริการฝกอบรม 
 5.  บริการวารสารและหนังสือพิมพ 
 6.  บริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
 7.  บริการหองมัลติมีเดีย 
 8.  บริการหอง CRU เยาววยัรักการอาน 
 9.  บริการมุม SET Coner 
 10.  บริการมุม Mini TCDC 
 11.  บริการสารสนเทศลานนา 
 ดังนั้นงานบริการยืม – คืน ทรัพยากรสารสนเทศ จึงไดทําการสํารวจการใชบริการ
ประเภทตางๆ ของสํานักวิทยบริการฯ ดังตารางตอไปน้ี 
 
ตารางท่ี 5  ความถ่ีในการเขาใชบริการสํานกัวิทยบริการฯ จําแนกตามประเภทบริการ 
 

การเขาใชบริการ 

ใช ไมใช 
ประเภทบริการ 

ความถ่ี 
(N=100) 

รอยละ 
ความถ่ี 

(N=100) 
รอยละ 

1. บริการหองมัลติมีเดีย 63 63.0 37 37.0 
2. บริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ 60 60.0 40 40.0 
3. บริการวารสารและหนังสือพิมพ 52 52.0 48 48.0 
4. บริการสืบคนฐานขอมูล OPAC 41 41.0 59 59.0 
5. บริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 33 33.0 67  67.0 
6. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 25 25.0 75 75.0 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) 
 

การเขาใชบริการ 

ใช ไมใช 
ประเภทบริการ 

ความถ่ี 
(n = 100) 

รอยละ 
ความถ่ี 

(n = 100) 
รอยละ 

7. บริการหอง CRU เยาววยัรักการอาน 22 22.0 78 78.0 
8. อ่ืนๆ  (หอง E-learning, หองสุขา ฯลฯ) 15 15.0 85 85.0 
9. บริการ มุม Mini TCDC 10 10.0 90 90.0 
10. บริการหองสารสนเทศลานนา 7 7.0 93    93.0 
11. บริการฝกอบรม 3 3.0 97 97.0 
12. บริการ มุม SET Corner 1 1.0 99 99.0 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ในชวงเดือนพฤษภาคม 2556 มีผูเขามาใชบริการหองมัลติมีเดีย       
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.0 รองลงมาคือ บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 60.0 
และบริการวารสารและหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 52.0  ตามลําดับ 
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ความถี่ในการเขาใชบรกิารประเภทตางๆ ของสํานักวิทยบรกิารฯ
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มลัตมิเีดยี ยมื-คนื วารสารและหนังสือพมิพ

ฐานขอมูล OPAC ฐานขอมูลอเิลก็ทรอนิกส ตอบคาํถาม

CRU เยาววยัรักการอาน อืน่ๆ Mini TCDC

สารสนเทศลานนา ฝึกอบรม SET Corner
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ตารางท่ี 6 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 
                 ท่ีมีตอการใชบริการสํานักวิทยบริการฯ 
 

ระดับ 
X  S.D. รอยละ รายการ 

ความพึงพอใจ 

จุดบริการยืม – คืน ทรัพยากรสารสนเทศ  
4.32 
4.28 
3.52 
3.48 
3.40 
3.24 
3.24 
3.20 

 
0.63 
0.68 
0.96 
0.96 
0.96 
0.88 
0.93 
0.96 

 
86.40 
85.60 
70.40 
69.60 
68.00 
64.80 
64.80 
64.00 

 
มาก การจัดบริเวณที่นั่งอานหนังสือ 
มาก บริการยืม - คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 
มาก หองสารสนเทศลานนา ช้ัน 4 

ปานกลาง มุมนิทรรศการภาพถาย มรช. ช้ัน 4 
ปานกลาง หองราชภัฏ ช้ัน 3 
ปานกลาง หองนวนิยาย ช้ัน 3 
ปานกลาง มุมฝกภาษาตางประเทศ (โถงกลาง ช้ัน 1 – 4) 

มุม SET Corner (มุมตลาดหลักทรัพย) ช้ัน 3 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.59 0.87 71.70 มาก 

จุดบริการวารสารและหนังสือพิมพ  
4.40 
4.32 
4.08 
3.80 
3.80 
3.72 
3.68 

 
0.65 
0.56 
0.81 
0.76 
0.82 
0.74 
0.90 

 
88.00 
86.40 
81.60 
76.00 
76.00 
74.40 
73.60 

 
มาก บริการหนังสือพิมพฉบับปจจุบัน 
มาก เจาหนาท่ีผูใหบริการวารสารและหนังสือพิมพ 
มาก บริการวารสารฉบับปจจุบัน 
มาก บริการหนังสือพิมพฉบับลวงเวลา (ฉบับเกา) 
มาก บริการฐานขอมูลมติชนออนไลน 
มาก บริการสืบคนบทความวารสารจากฐานขอมูล OPAC 

บริการวารสารฉบับลวงเวลา (ฉบับเกา) มาก 

รวมเฉล่ีย 3.97 0.75 79.43 มาก 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) 
 

ระดับ 
X  S.D. รอยละ รายการ 

ความพึงพอใจ 

จุดบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
4.00 
3.92 
3.84 
3.84 
3.84 
3.80 
3.72 
3.68 
3.48 

 
0.58 
0.57 
0.62 
0.75 
0.75 
0.41 
0.54 
0.56 
0.71 

 
80.00 
78.40 
76.80 
76.80 
76.80 
76.00 
74.40 
73.60 
69.60 

 
มาก บริการมุมอาเซียน (ASEAN Community Corner) 
มาก นิทรรศการแสดงหนังสือใหม 
มาก เจาหนาท่ีผูใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
มาก บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
มาก บริการมุมหนงัสือธรรมะ ทาน ว.วชิรเมธี 
มาก บริการหอง Self Study Room 
มาก บริการสืบคนฐานขอมูลวิทยานิพนธ (ThaiLIS) 
มาก บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล OPAC 

บริการฝกอบรม ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.79 0.61 75.82 มาก 

จุดบริการหองมัลติมีเดีย  
4.44 
4.36 
4.28 
4.24 
4.12 

 
0.51 
0.57 
0.54 
0.60 
0.60 

 
88.80 
87.20 
85.60 
84.80 
82.40 

 
มาก เจาหนาท่ีผูใหบริการหองมัลติมีเดีย 
มาก บริการหองชมภาพยนตร 3 มิติ (3D) 
มาก ระบบการใหบริการมัลติมีเดีย 
มาก บริการมุม Mini TCDC 

บริการหอง CRU เยาววัยรักการอาน มาก 

รวมเฉล่ีย 4.29 0.56 85.76 มาก 

โดยรวมเฉล่ีย 3.91 0.70 78.18 มาก 

 
 จากตารางท่ี 6 สรุปไดวา ในชวงเดือนพฤษภาคม 2556 ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอ          
การใชบริการสํานักวิทยบริการฯ โดยรวมเฉล่ียอยูในระดับมาก (  = 3.91) คิดเปนรอยละ 78.18     
โดยจําแนกตามจุดสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ดังนี้ 

X

 จุดงานบริการยืม – คืน ทรัพยากรสารสนเทศ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใช
บริการ รวมเฉล่ียอยูในระดับมาก (  = 3.59) คิดเปนรอยละ 71.70 โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจ  
ตอการจัดบริเวณท่ีนั่งอานหนังสือมากท่ีสุด (  = 4.32) คิดเปนรอยละ 86.40 รองลงมาคือ บริการยืม   

X
X
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X

X

 จุดบริการวารสารและหนังสือพิมพ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใชบริการ 
รวมเฉล่ียอยูในระดับมาก (  = 3.97) คิดเปนรอยละ 79.43 โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจตอบริการ
หนังสือพิมพฉบับปจจุบันมากท่ีสุด (  = 4.40) คิดเปนรอยละ 88.00 รองลงมาคือ เจาหนาท่ี               
ผูใหบริการวารสารและหนังสือพิมพ (  = 4.32) คิดเปนรอยละ 86.40 และบริการวารสารฉบับ
ปจจุบัน (  = 4.08) คิดเปนรอยละ 81.60 ตามลําดับ 

X
X

X
X

 จุดบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใช
บริการรวมเฉล่ียอยูในระดับมาก (  = 3.79) คิดเปนรอยละ 75.82 โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจ
ตอบริการมุมอาเซียน (ASEAN Community Corner) มากที่สุด (  = 4.00) คิดเปนรอยละ 80.00 
รองลงมาคือ นิทรรศการแสดงหนังสือใหม (  = 3.92) คิดเปนรอยละ 78.40 และมีความพึงพอใจ
ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
รวมท้ังบริการมุมหนังสือธรรมะ ทาน ว.วชิรเมธีในระดับท่ีเทากัน (  = 3.84) คิดเปนรอยละ 
76.80 ตามลําดับ 

X
X

X

X

 จุดบริการหองมัลติมีเดีย  พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใชบริการรวมเฉลี่ย     
อยูในระดับมาก (  = 4.29) คิดเปนรอยละ 85.76 โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ี        
ผูใหบริการหองมัลติมีเดียมากที่สุด (  = 4.44) คิดเปนรอยละ 88.80 รองลงมาคือ บริการหองชม
ภาพยนตร 3 มิติ (3D) (  = 4.36) คิดเปนรอยละ 87.20 และระบบการใหบริการมัลติมีเดีย (  = 
4.28) คิดเปนรอยละ 85.60 ตามลําดับ 

X
X

X X

 
ขอเสนอแนะ/ปญหาท่ีพบในการเขาใชบริการ 
 

ดานการบริการ  
1.  ควรใหนกัศึกษายืมทรัพยากรสารสนเทศไดในชวงปดภาคเรียน (1  คน) 
2.  ข้ันตอนการเขาใชงานอินเทอรเน็ตยุงยาก และบางคร้ังใชงานไมได (1  คน) 
3.  ควรขยายเวลาเปดใหบริการในชวงเย็น โดยเฉพาะในชวงใกลสอบ (1  คน) 
4.  คนหาหนงัสือยาก (1  คน) 
5.  ควรแยกหองสําหรับชมภาพยนตรเปนกลุม  ปจจุบันใหบริการรวมกนัในโซนใหญ     

ทําใหสงเสียงดังรบกวนกัน (1  คน) 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1.  ควรเพิ่มจํานวนส่ือโสตทัศนใหหลากหลายและทันสมัยอยูเสมอ (3  คน) 
2.  ควรเพิ่มจํานวนหนังสือสาขาวิทยาศาสตรใหมากข้ึน (3  คน) 
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3.  ควรเพิ่มจํานวนหนังสือสาขาการเมืองและการปกครอง โดยเฉพาะทฤษฎีทางการเมือง 
และการปกครอง (1  คน) 
 4.  ควรเพิ่มจํานวนหนังสือสาขาส่ิงแวดลอม และสัตววิทยา (1  คน) 
 5.  ควรเพิ่มจํานวน Copy ของวารสารเพ่ือใหเพียงพอตอความตองการใช (1  คน) 
 6.  ควรเพิ่มหนังสือสาขากฎหมายในสวนของคําบรรยายกฎหมายของเนติบัณฑิต และรวม
คําพิพากษาใหมๆ (1  คน) 
 6.  ควรเพิ่มจํานวนหนังสือสาขามานุษยวิทยาใหมากข้ึน (1  คน) 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 1.  ควรเพิ่มท่ีจอดรถแบบมีหลังคาสําหรับนักศึกษา (2  คน) 

2.  ควรเพิ่มปล๊ักไฟในแตละโซนใหเพยีงพอตอการใชงาน  (2 คน) 
ปญหาท่ีพบในการเขาใชบริการ 
1.  นักศึกษาสงเสียงดังรบกวนผูอ่ืน  ควรเพิม่หองศึกษาคนควาเปนกลุมสําหรับผูท่ีตองการ

ใชเสียง (3  คน) 


