
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการเขามาใชบริการ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย 

เดือนเมษายน  2556 
 
  จากการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการเขามาใชบริการตางๆ ภายใน 
สํานักวิทยบริการฯ ในชวงเดือนเมษายน 2556  สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
เพศหญิง 68 

32 
68.0 
32.0 เพศชาย 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงเดือนเมษายน 2556 สวนใหญเปน               
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมาเปน เพศชาย คิดเปนรอยละ 32.0  ตามลําดับ 
 
 

รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

68
32

เพศชาย

เพศหญงิ
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ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

ประเภท จํานวน (คน) รอยละ 
นักศึกษาภาคปกติ 81 

7 
7 
3 
2 

81.0 
7.0 
7.0 
3.0 
2.0 

นักศึกษา ป.บัณฑิต, ป.โท และ ป. เอก 
บุคคลภายนอก 
อาจารย 
เจาหนาท่ี 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงเดือนเมษายน 2556 สวนใหญเปนนกัศึกษา
ระดับปริญญาตรีภาคปกติ คิดเปนรอยละ 81 รองลงมาคือ นักศึกษา ป.บัณฑิต, ป.โท, ป. เอก และ
บุคคลภายนอก คิดเปนรอยละ 7.0 และอาจารย คิดเปนรอยละ 3.0  ตามลําดับ 
 

รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ

7 3 2

81

นักศึกษาภาคปกติ

นักศึกษาภาค ป.บัณฑิต ป. โท ป.เอก, บุคคลภายนอก

อาจารย

เจาหนาที่
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ตารางท่ี 3 ความถ่ีในการเขามาใชบริการตอสัปดาห  
 

ความถ่ีในการเขาใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
2 คร้ัง/สัปดาห 
3 คร้ัง/สัปดาห 
1 คร้ัง/สัปดาห 
4 คร้ัง/สัปดาห 
5 คร้ัง/สัปดาห 

ไมแนใจ 
7 คร้ัง/สัปดาห 
6 คร้ัง/สัปดาห 

41 
18 
16 
7 
7 
6 
3 
2 

41.0 
18.0 
16.0 
7.0 
7.0 
6.0 
3.0 
3.0 

รวม 100 100.0 

  
 จากตารางท่ี 3 พบวา ในชวงเดือนเมษายน 2556 ผูรับบริการสวนใหญเขามาใชบริการ             
2 คร้ัง/สัปดาหมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.0  รองลงมาคือ 3 คร้ัง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 18.0 และ
เขาใชบริการ 1  คร้ัง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 16.0 ตามลําดับ 
 



   4 
 

ความถี่ในการเขามาใชบริการสํานกัวิทยบริการฯ ตอสัปดาห

41

18

16

7
6 3 2

2 คร้ัง/สัปดาห 3 คร้ัง/สัปดาห
1 คร้ัง/สัปดาห 4 คร้ัง/สัปดาห, 3 คร้ัง/สัปดาห
ไมแนใจ 7 คร้ัง/สัปดาห
6 คร้ัง/สัปดาห

 
 

ตารางท่ี 4  ชวงเวลาในการเขามาใชบริการ 
 

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ 
บาย (13.00 – 17.00 น.) 59 

21 
 

18 
2 

59.0 
21.0 

 
18.0 
2.0 

เชา (08.00 – 13.00 น.) 
อ่ืนๆ ไดแก ท้ังเชาและบาย, บาย
และเยน็ หรือตลอดท้ังวัน 
เย็น (17.00 – 20.00 น.) 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางที่ 4 พบวา ในชวงเดือนเมษายน 2556 ผูรับบริการสวนใหญเขามาใชบริการ 
ในชวงเวลาบาย (13.00 - 17.00 น.) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาคือ ชวงเวลาเชา (08.00 – 
13.00 น.) คิดเปนรอยละ 21.0 และชวงเวลาอ่ืนๆ ไดแก ท้ังเชาและบาย, บายและเย็น หรือตลอดท้ังวนั 
คิดเปนรอยละ 18.0 ตามลําดับ 
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ชวงเวลาในการเขามาใชบรกิารสํานักวิทยบรกิารฯ

59

21
218 ชวงบาย

ชวงเช า

อืน่ๆ
เยน็
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ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานบริการประเภทตางๆ 
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เดือนเมษายน  2556 
   
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไดจัดให 
มีบริการดานตางๆ ดังนี้ 
 1.  บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล OPAC 
 2.  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
 3.  บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  
 4.  บริการฝกอบรม 
 5.  บริการวารสารและหนังสือพมิพ 
 6.  บริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
 7.  บริการหองมัลติมีเดีย 
 8.  บริการหอง CRU เยาววยัรักการอาน 
 9.  บริการมุม SET Coner 
 10.  บริการมุม Mini TCDC 
 11.  บริการสารสนเทศลานนา 
 ดังนั้นงานบริการยืม – คืน ทรัพยากรสารสนเทศ จึงไดทําการสํารวจการใชบริการ
ประเภทตางๆ ของสํานักวิทยบริการฯ ดังตารางตอไปน้ี 
 
ตารางท่ี 5 ความถ่ีในการเขาใชบริการสํานักวิทยบริการฯ จําแนกตามประเภทบริการ 
 

การเขาใชบริการ 

ใช ไมใช 
ประเภทบริการ 

ความถ่ี 
(N=100) 

รอยละ 
ความถ่ี 

(N=100) 
รอยละ 

1. บริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ 83 83.0 17 17.0 
2. บริการหองมัลติมีเดีย 72 72.0 28 28.0 
3. บริการสืบคนฐานขอมูล OPAC 62 62.0 38 38.0 
4. บริการวารสารและหนังสือพิมพ 57 57.0 43 43.0 
5. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 37 37.0 63 63.0 
6. บริการหอง CRU เยาววยัรักการอาน 31 31.0 69 69.0 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) 
 

การเขาใชบริการ 

ใช ไมใช 
ประเภทบริการ 

ความถ่ี 
(n = 100) 

รอยละ 
ความถ่ี 

(n = 100) 
รอยละ 

7. บริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 27 27.0 73 73.0 
8. บริการ มุม Mini TCDC 16 16.0 84 84.0 
9. บริการหองสารสนเทศลานนา 15 15.0 85 85.0 
10. บริการฝกอบรม 14 14.0 86 86.0 
11. อ่ืนๆ  (หอง E-learning, หองสุขา ฯลฯ) 12 12.0 88 88.0 
12. บริการ มุม SET Corner 2 2.0 98 98.0 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ในชวงเดือนเมษายน 2556 มีผูเขามาใชบริการยืม – คืนทรัพยากร
สารสนเทศมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.0 รองลงมาคือ บริการหองมัลติมีเดีย คิดเปนรอยละ 72.0 
และบริการสืบคนฐานขอมูล OPAC คิดเปนรอยละ 62.0  ตามลําดับ 
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ความถี่ในการเขาใชบรกิารประเภทตางๆ ของสํานักวิทยบรกิารฯ

83

72

62
57

37 31
27
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ะ

ยมื-คนื มลัตมิเีดยี ฐานขอมูล OPAC

วารสารและหนังสือพมิพ ตอบคาํถาม CRU เยาววยัรักการอาน

ฐานขอมูลอเิลก็ทรอนิกส Mini TCDC สารสนเทศลานนา

ฝึกอบรม มุม SET Corner อืน่ๆ
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ตารางท่ี 6 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 
                 ท่ีมีตอการใชบริการสํานักวิทยบริการฯ 
 

ระดับ 
X  S.D. รอยละ รายการ 

ความพึงพอใจ 

จุดบริการยืม – คืน ทรัพยากรสารสนเทศ  
4.32 
4.24 
4.04 
4.04 
4.00 
3.88 
3.80 
3.68 

 
0.56 
0.60 
0.35 
0.54 
0.64 
0.44 
0.58 
0.63 

 
86.4 
84.8 
80.8 
80.8 
80 

77.6 
76 

73.6 

 
มาก บริการยืม - คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 
มาก มุมนิทรรศการภาพถาย มรช. ช้ัน 4 
มาก การจัดบริเวณที่นั่งอานหนังสือ 
มาก หองสารสนเทศลานนา ช้ัน 4 
มาก หองราชภัฏ ช้ัน 3 
มาก หองนวนิยาย ช้ัน 3 
มาก มุมฝกภาษาตางประเทศ (โถงกลาง ช้ัน 1 – 4) 

มุม SET Corner (มุมตลาดหลักทรัพย) ช้ัน 3 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.00 0.54 80 มาก 

จุดบริการวารสารและหนังสือพิมพ  
4.20 
4.04 
4.04 
4.00 
3.96 
3.80 
3.76 

 
0.71 
0.61 
0.54 
0.64 
0.73 
0.71 
0.66 

 
84 

80.8 
80.8 
80 

79.2 
76 

75.2 

 
มาก บริการหนังสือพิมพฉบับปจจุบัน 
มาก เจาหนาท่ีผูใหบริการวารสารและหนังสือพิมพ 
มาก บริการวารสารฉบับปจจุบัน 
มาก บริการสืบคนบทความวารสารจากฐานขอมูล OPAC 
มาก บริการหนังสือพิมพฉบับลวงเวลา (ฉบับเกา) 
มาก บริการฐานขอมูลมติชนออนไลน 

บริการวารสารฉบับลวงเวลา (ฉบับเกา) มาก 

รวมเฉล่ีย 3.97 0.66 79.4 มาก 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) 
 

ระดับ 
X  S.D. รอยละ รายการ 

ความพึงพอใจ 

จุดบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
3.92 
3.84 
3.80 
3.72 
3.56 
3.52 
3.48 
3.24 
3.16 

 
0.81 
0.85 
0.87 
0.79 
0.58 
0.65 
0.65 
0.78 
0.55 

 
78.4 
76.8 
76 

74.4 
71.2 
70.4 
69.6 
64.8 
63.2 

 
มาก บริการมุมหนงัสือธรรมะ ทาน ว.วชิรเมธี 
มาก เจาหนาท่ีผูใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
มาก บริการหอง Self Study Room 
มาก นิทรรศการแสดงหนังสือใหม 
มาก บริการมุมอาเซียน (ASEAN Community Corner) 
มาก บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล OPAC 

ปานกลาง บริการสืบคนฐานขอมูลวิทยานิพนธ (ThaiLIS) 
บริการฝกอบรม ปานกลาง 
บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.58 0.72 71.6 มาก 

จุดบริการหองมัลติมีเดีย  
4.28 
4.12 
4.12 
3.96 
3.84 

 
0.54 
0.73 
0.67 
0.89 
0.85 

 
85.6 
82.4 
82.4 
79.2 
76.8 

 
มาก เจาหนาท่ีผูใหบริการหองมัลติมีเดีย 
มาก ระบบการใหบริการมัลติมีเดีย 
มาก บริการมุม Mini TCDC 
มาก บริการหองชมภาพยนตร 3 มิติ (3D) 

บริการหอง CRU เยาววัยรักการอาน มาก 

รวมเฉล่ีย 4.06 0.73 81.2 มาก 

โดยรวมเฉล่ีย 3.90 0.66 78 มาก 

 
 จากตารางท่ี 6 สรุปไดวา ในชวงเดือนเมษายน 2556  ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอ           
การใชบริการสํานักวิทยบริการฯ โดยรวมเฉล่ียอยูในระดับมาก (  = 3.90) คิดเปนรอยละ 78 
โดยจําแนกตามจุดสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ดังนี้ 

X

 จุดงานบริการยืม – คืน ทรัพยากรสารสนเทศ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใช
บริการ รวมเฉล่ียอยูในระดับมาก (  = 4.00)  คิดเปนรอยละ 80 โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจตอ
บริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศมากท่ีสุด (  = 4.32) คิดเปนรอยละ 86.4 รองลงมาคือ  

X
X
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มุมนิทรรศการภาพถาย  (  = 4.24) คิดเปนรอยละ 84.8 และมีความพึงพอใจตอการจัดบริเวณท่ีนั่ง
อานหนังสือ (  = 4.04) คิดเปนรอยละ 80.8 ตามลําดับ 

X

X

 จุดบริการวารสารและหนังสือพิมพ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใชบริการ 
รวมเฉล่ียอยูในระดับมาก (  = 3.97) คิดเปนรอยละ 79.4 โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจตอบริการ
หนังสือพิมพฉบับปจจุบันมากที่สุด (  = 4.20) คิดเปนรอยละ 84 รองลงมาคือ เจาหนาท่ีผูใหบริการ
วารสารและหนังสือพิมพ และบริการวารสารฉบับปจจุบัน (  = 4.04) คิดเปนรอยละ 80.8 และ
บริการสืบคนบทความวารสารจากฐานขอมูล OPAC (  = 4.00) คิดเปนรอยละ 80 ตามลําดับ 

X
X

X
X

 จุดบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใช
บริการรวมเฉล่ียอยูในระดับมาก (  = 3.58) คิดเปนรอยละ 71.6 โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจตอ
บริการมุมหนังสือธรรมะ ทาน ว.วชิรเมธีมากที่สุด (  = 3.92) คิดเปนรอยละ 78.4 รองลงมาคือ
เจาหนาท่ีผูใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา (  = 3.84) คิดเปนรอยละ 76.8 และบริการ
หอง Self Study Room (  = 3.80) คิดเปนรอยละ 76 ตามลําดับ 

X
X

X
X

 จุดบริการหองมัลติมีเดีย  พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใชบริการรวมเฉลี่ย     
อยูในระดับมาก (  = 4.06) คิดเปนรอยละ 81.28 โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการหองมัลติมีเดียมากท่ีสุด (  = 4.28) คิดเปนรอยละ 85.6 รองลงมาคือ ระบบ 
การใหบริการมัลติมีเดีย และบริการมุม Mini TCDC (  = 4.12) คิดเปนรอยละ 82.4 และบริการ
หองชมภาพยนตร 3 มิติ (3D) (  = 3.96) คิดเปนรอยละ 79.2 ตามลําดับ 

X
X

X
X

 
ขอเสนอแนะ/ปญหาท่ีพบในการเขาใชบริการ 
 

ดานการบริการ  
1.  ควรเปดบริการถึงเวลา 20.00 น. ในชวงปดภาคเรียน เนื่องจากนกัศึกษาเลิก (3) 
2.  ควรมีหอง Self Study Room เพิ่มมากข้ึน 
3.  การใหบริการในหองมัลตมีิเดียควรมีหูฟงใหทุกเคร่ือง  เนื่องจากสงเสียงดังรบกวนกัน 
4.  ควรจัดกจิกรรมท่ีชวยกระตุนใหนักศึกษาสนใจอานหนังสือมากกวานี้ เชน กจิกรรม 

The Best Book จัดหนงัสือดีประจําสัปดาห หากใครไมอานจะเชย เปนตน 
5.  ควรใหบริการท่ีคงคุณภาพของแตละสวน แลวดําเนนิการอยางตอเนื่อง 
6.  หองมัลติมีเดีย ควรเพิ่มเครื่องปรับอากาศ เพราะรอนมาก 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1.  ควรมีมาตรการในการลงโทษบุคคลท่ียืมหนังสือแลวทําหาย เพราะหนังสือบางเลม 

ท่ีมีหลายตอน เชน นวนิยาย ถาขาดบางตอนไปก็ไมสนกุ 
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2.  หองมัลติมีเดีย ควรตรวจสอบเคร่ืองเลน เพราะมีบางเคร่ืองเสียใชไมได 
3.  อยากใหมีวารสารตางประเทศมากข้ึน 
4.  หองมัลติมีเดีย ควรมีส่ือโสตทัศนใหมๆ ในทุกๆ เดือน เพื่อจูงใจผูใชบริการ (4) 
ปญหาในการเขามาใชบริการ 
1.  มีผูใชบริการบางคนบางกลุม สงเสียงดังและแอบทานของวางในหองสมุด เจาหนาท่ี

ควรเตือนและเชิญออกจากหองสมุด (2) 
2.  ระบบ Internet มีปญหาจะตอง Login บอยมาก ควรปรับปรุงระบบใหดีข้ึนกวานี ้
3.  ระบบปล๊ักไฟในแตละบริเวณเสากลางไมคอยด ี
4.  ควรมีโบรชัวรแนะนําการใชบริการตางๆ ของหองสมุด เพื่อใหบุคคลภายนอก 

สามารถใชบริการไดอยางถูกตองและเขาใจไดมากข้ึน 


