
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

เดือน มีนาคม  2564 
 
  จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตางๆ ภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศในชวงเดือนมีนาคม 2564 สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
เพศชาย 
เพศหญิง 

24 
40 

37.50 
62.50 

รวม 64 100 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงเดือนมีนาคม 2564 สวนใหญเปน เพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 37.50 ตามลําดับ 

 
 
 
 

เพศชาย 37%
เพศหญิง 63%

จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ

ชาย หญิง
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ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

ประเภท จํานวน (คน) รอยละ 
นักศึกษา 
อาจารย / เจาหนาท่ี 
บุคคลภายนอก 

58 
4 
2 

90.63 
6.25 
3.13 

รวม 64 100 

 
 จากตารางท่ี  2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงเ ดือนมีนาคม  2564 สวนใหญ เปน           
นักศึกษาภาคปกติ  คิดเปนรอยละ 90.63 รองลงมาคือ อาจารย / เจาหนาท่ี คิดเปนรอยละ 6.25 และ 
บุคคลภายนอก คิดเปนรอยละ 3.13 ตามลําดับ 
 

 

นกัศกึษา

91%

อาจารย/์

เจา้หนา้ท่ี

6%

บคุคลภายนอก

3%

จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพ

นกัศกึษา อาจารย/์เจา้หนา้ท่ี บคุคลภายนอก
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ตารางท่ี 3  ความถ่ีในการเขาใชบริการตอสัปดาห 
 

ความถี่ในการเขาใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
ทุกวัน 
3 - 4 ครั้ง/สัปดาห 
1 - 2 ครั้ง/สัปดาห 
ไมแนนอน 

3 
8 
22 
31 

4.69 
12.50 
34.38 
48.44 

รวม 64 100 

  
 จากตารางท่ี 3 พบวา ในชวงเดือนมีนาคม 2564 ผูใชบริการสวนใหญเขามาใชบริการ                    
ไมแนนอนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.44 รองลงมาคือ 1 - 2 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 34.38            
3 - 4 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 12.50 และทุกวัน คิดเปนรอยละ 4.69 ตามลําดับ 
 

 
 

 
 
 
 
 

ทกุวนั

5%
3-4 ครัง้/สปัดาห์ 13%

1-2 ครัง้/สปัดาห์ 34%

ไมแ่นน่อน 48%

ความถีใ่นการเข้าใช้บริการต่อสัปดาห์

ทกุวนั 3-4 ครัง้/สปัดาห์ 1-2 ครัง้/สปัดาห์ ไมแ่นน่อน
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ตารางท่ี 4  ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ 
 

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ 
ชวงเชา  (08.30 – 12.00 น.) 
ชวงพักเท่ียง (12.00 – 13.00 น.) 
ชวงบาย (13.00 – 17.00 น.) 

11 
9 
44 

17.19 
14.06 
68.75 

รวม 64 100 

 
 จากตารางท่ี  4 พบวา  ในชวงเดือนมีนาคม  2564 ผู ใชบริการสวนใหญ เขาใชบริการ                 
ชวงบ าย  (13 .00 – 17.00 น. )  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.75 รองลงมาคือเข า ใชบริการ                            
ชวงเชา (08.30 – 12.00 น.) คิดเปน รอยละ 17.19 และเขาใชบริการชวงพักเท่ียง (12.00 – 13.00 น.) 
คิดเปนรอยละ 14.06 ตามลําดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ช่วงเชา้

17%

ช่วงพกัเท่ียง

14%ช่วงบา่ย

69%

ช่วงเวลาทีเ่ข้าใช้บริการ

ชว่งเชา้ ชว่งพกัเท่ียง ชว่งบา่ย
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ตารางท่ี 5  บริการของหองสมุดท่ีทานใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

บริการ จํานวน (คน) รอยละ 
1. บริการยืม-คืน และตอบคําถาม 
2. บริการวารสาร,หนังสือพิมพและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
3. บริการนั่งอานหนังสือ 
4. บริการโสตทัศนและสื่อมัลติมีเดีย (DVD,VCD) 
5. บริการหองตางๆ ไดแก  
หองศึกษากลุม, หองมินิเธียรเตอร, หองคอมพิวเตอร, หองประชุม 
6. บริการสงเสริมการใชสารสนเทศ ไดแก อบรมการใชหองสมุด, อบรม
การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

33 
11 
52 
8 
 

16 
 
5 

26.40 
8.80 
41.60 
6.40 

 
12.80 

 
4.00 

รวม 125 100 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ในชวงเดือนมีนาคม 2564 ผูใชบริการเขาใชบริการหองตางๆ ไดแก เขาใช
บริการนั่งอานหนังสือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.60 รองลงมาคือ เขาใชบริการยืม-คืน และตอบคําถาม 
คิดเปนรอยละ 26.40 เขาใชบริการหองศึกษากลุม, หองมินิเธียรเตอร, หองคอมพิวเตอร, หองประชุม   
คิดเปนรอยละ 12.80 เขาใชบรกิารวารสาร,หนังสือพิมพและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 8.80  
เขาใชบริการโสตทัศนและสื่อมัลติมีเดีย (DVD,VCD) คิดเปนรอยละ 6.40 และเขาใชบริการสงเสริมการใช
สารสนเทศ ไดแก อบรมการใชหองสมุด, อบรมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 4.00
ตามลําดับ 
  

 

บรกิารยืม-คืน และตอบคาํถาม

26%

บรกิารวารสาร,หนงัสอืพิมพ์

และฐานขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์

9%บรกิารนั่งอา่นหนงัสอื

42%

บรกิารโสตทศันแ์ละ

สือ่มลัติมีเดีย

6%

บรกิารหอ้งตา่งๆ 

13%

บรกิารสง่เสรมิการใช้

ทรพัยากรสารสนเทศ

4%

บริการทีเ่ข้ามาใช้บริการ
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจาํแนก 
            เปนรายดาน 
 
ตารางท่ี 6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
               สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกเปนรายดาน 
 

รายการ ×� S.D. 
รอย
ละ 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1. ทรัพยากรมีความสอดคลองและสนับสนุนตอการเรียนการสอน 
2. มีหนังสือ วารสารและโสตทัศนวัสดุท่ีทันสมัยและเพียงพอ 
3. มีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีหลากหลายตามความตองการ 

 
4.14 
4.14 
4.13 

 
0.66 
0.58 
0.63 

 
82.81 
82.81 
82.50 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.14 0.62 82.71 มาก 

ดานการบริการ 
1. มีการวางระบบข้ันตอนการใหบริการตางๆท่ีสะดวกรวดเร็ว ตรง
ตามความตองการ 
2. มีสื่อ/คูมือแนะนําบริการตางๆของหองสมุด 
3. มีการใชสื่อสังคมออนไลนรวมกับการประชาสัมพันธอ่ืนๆ ของ
หองสมุด 
4. เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยท่ีดี เต็มใจและพรอมใหความชวยเหลือ 
5. เจาหนาท่ีใหบริการแกผูใชทุกคนอยางเทาเทียมและปฏิบัติดวย
ความเอาใจใส 

 
 

4.11 
4.09 

 
4.06 
4.05 

 
4.08 

 
 

0.66 
0.70 

 
0.81 
0.80 

 
0.82 

 
 

82.19 
81.88 

 
81.25 
80.94 

 
81.56 

 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.08 0.76 81.56 มาก 

ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. มีบริการจุดเชื่อมตอ Wi-Fi ท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. มีจํานวนท่ีนั่งอานหนังสือเพียงพอ 
3. มีการดูแลความสะอาดของบริเวณใหบริการ 
4. มีบรรยากาศเอ้ือตอการเรียนรู 

 
3.98 
4.16 
4.44 
4.48 

 
0.72 
0.73 
0.66 
0.68 

 
79.69 
83.13 
88.75 
89.69 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.27 0.70 85.31 มาก 

ความพึงพอใจตอบริการของหองสมุดในภาพรวม 4.42 0.55 88.44 มาก 

ความพึงพอใจตอบริการของหองสมุดท้ัง 4 ดาน 4.23 0.66 84.51 มาก 
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  จากตารางท่ี 6 สรุปไดวา ในชวงเดือนมีนาคม 2564 ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของสํานักวิทยบริการฯ รวมท้ัง 4 ดานคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ มาก (×�= 4.23) คิดเปนรอยละ 84.51 
หากจําแนกเปนรายดานสามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 
 ความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานทรัพยากร

สารสนเทศรวมเฉลี่ยอยูในระดับ มาก (×�= 4.14) โดยมีระดับความพึงพอใจในเรื่อง ทรัพยากรมีความ
สอดคลองและสนับสนุนตอการเรียนการสอน และมีหนังสือ วารสารและโสตทัศนวัสดุท่ีทันสมัยและ

เพียงพอในระดับท่ีเทากัน มากท่ีสุด คือ (×�= 4.14) คิดเปนรอยละ 82.81 รองลงมาคือ มีฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสท่ีหลากหลายตามความตองการ คือ (×�= 4.13) คิดเปนรอยละ 82.50 ตามลําดับ 
 ความพึงพอใจดานการบริการ พบวา ผูใชบรกิารมีความพึงพอใจดานการบริการรวมเฉลี่ยอยูใน

ระดับ มาก (×�= 4.08) โดยมีความพึงพอใจตอ มีการวางระบบข้ันตอนการใหบริการตางๆท่ีสะดวก

รวดเร็ว ตรงตามความตองการ มากท่ีสุด คือ (×�= 4.11) คิดเปนรอยละ 82.19 รองลงมาคือ มีสื่อ/คูมือ

แนะนําบริการตางๆของหองสมุด คือ (×�= 4.09) คิดเปนรอยละ 81.88 เจาหนาท่ีใหบริการแกผูใชทุก

คนอยางเทาเทียมและปฏิบัติดวยความเอาใจใส คือ (×�= 4.08) คิดเปนรอยละ 81.56 มีการใชสื่อสังคม

ออนไลนรวมกับการประชาสัมพันธอ่ืนๆ ของหองสมุด คือ  (×�= 4.06) คิดเปนรอยละ 81.25 และ

เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยท่ีดี เต็มใจและพรอมใหความชวยเหลือนอยท่ีสุด คือ  (×�= 4.05) คิดเปนรอยละ 
80.94 ตามลําดับ 
 ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกรวมเฉลี่ยอยูในระดับ มาก (×�= 4.27) โดยผูใชบริการมีความพึง

พอใจตอมีบรรยากาศเอ้ือตอการเรียนรู มากท่ีสุด (×�= 4.48) คิดเปนรอยละ 89.69 รองลงมาคือ มีการ

ดูแลความสะอาดของบริเวณใหบริการ (×�= 4.44) คิดเปนรอยละ 88.75 มีจํานวนท่ีนั่งอานหนังสือ

เพียงพอ (×�= 4.16) คิดเปนรอยละ 83.13 และมีบริการจุดเชื่อมตอ Wi-Fi ท่ีมีประสิทธิภาพนอยท่ีสุด          

(×�= 3.98) คิดเปนรอยละ 79.69 ตามลําดับ 
ความพึงพอใจตอภาพรวมในการใหบริการของหองสมุด พบวา คาเฉลี่ยอยูในระดับ มาก 

(×�= 4.42) คิดเปนรอยละ 88.44 

 ความพึงพอใจตอบริการของหองสมุดท้ัง 4 ดาน พบวา คาเฉลี่ย อยูในระดับ มาก (×�= 4.23)   
คิดเปนรอยละ 84.51 
 
ขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการ 

1. อยากใหมีหนังเรื่องใหมๆมาเพ่ิมอีก 
2. ในการลงชื่อเขาใชสถิติเขาหองสมุด ไมควรนํารูปนักศึกษาข้ึนมาโชว 
3. อยากใหเวลายืมหนังสือเพ่ิมเปน 20 วัน 
4. อยากใหจุดเชื่อมตอ wi-fi มีประสิทธิภาพมากกวานี้ 
5. อยากใหขยายเวลาเปด-ปดบริการมากกวานี้ 
6. ปรับปรุงเครื่องปรับอากาศในหองมัลติมีเดียใหใชไดทุกหอง 


