
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

เดือน กุมภาพันธ 2565 
 
  จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตางๆ ภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศในชวงเดือนกุมภาพันธ 2565 สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
เพศชาย 
เพศหญิง 

15 
36 

29.41 
70.59 

รวม 51 100 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงเดือนกุมภาพันธ 2565 สวนใหญเปน เพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 70.59 รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 29.41 ตามลําดับ 

 
 
 
 

เพศชาย 29%

เพศหญิง 71%

จํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

ชาย หญิง
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ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

ประเภท จํานวน (คน) รอยละ 
นักศึกษา 
อาจารย / เจาหนาท่ี 
บุคคลภายนอก 

42 
4 
5 

82.35 
7.84 
9.80 

รวม 51 100 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงเดือนกุมภาพันธ 2565 สวนใหญเปน           
นักศึกษาภาคปกติ คิดเปนรอยละ 82.35 รองลงมาคือบุคคลภายนอก คิดเปนรอยละ 9.80 และอาจารย / 
เจาหนาท่ี นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 7.84 ตามลําดับ 
 

 

นักศึกษา
82%

อาจารย/เจาหนาท่ี
8%

บุคคลภายนอก
10%

จํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ

นักศึกษา อาจารย/เจาหนาท่ี บุคคลภายนอก
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ตารางท่ี 3  ความถ่ีในการเขาใชบริการตอสัปดาห 
 

ความถี่ในการเขาใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
ทุกวัน 
3 - 4 ครั้ง/สัปดาห 
1 - 2 ครั้ง/สัปดาห 
ไมแนนอน 

8 
11 
12 
20 

15.69 
21.57 
23.53 
39.22 

รวม 51 100 

  
 จากตารางท่ี 3 พบวา ในชวงเดือนกุมภาพันธ 2565 ผูใชบริการสวนใหญเขามาใชบริการ                    
ไมแนนอนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.22 รองลงมาคือเขามาใชบริการ 1 - 2 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 
23.53 เขามาใชบริการ 3 - 4 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 21.57 และเขามาใชบริการทุกวันนอยท่ีสุด   
คิดเปนรอยละ 15.69 ตามลําดับ 
 

 
 

 
 
 
 

ทุกวัน
16%

3-4 ครั้ง/สัปดาห
22%

1-2 ครั้ง/สัปดาห
23%

ไมแนนอน
39%

ความถี่ในการเขาใชบริการตอสัปดาห

ทุกวัน 3-4 ครั้ง/สัปดาห 1-2 ครั้ง/สัปดาห ไมแนนอน
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ตารางท่ี 4  ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ 
 

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ 
ชวงเชา  (08.30 – 12.00 น.) 
ชวงพักเท่ียง (12.00 – 13.00 น.) 
ชวงบาย (13.00 – 17.00 น.) 

16 
4 
31 

31.37 
7.84 
60.78 

รวม 51 100 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ในชวงเดือนกุมภาพันธ 2565 ผู ใชบริการสวนใหญเขาใชบริการ                 
ชวงบ าย  (13 .00 – 17.00 น. )  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.78  รองลงมาคือเข า ใชบริการ                            
ชวงเชา  (08.30 – 12.00 น.) คิดเปนรอยละ 31.37 และเขาใชบริการชวงพักเท่ียง (12.00 – 13.00 น.) 
นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 7.84 ตามลําดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ชวงเชา
31%

ชวงพักเท่ียง
8%

ชวงบาย
61%

ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ

ชวงเชา ชวงพักเท่ียง ชวงบาย
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ตารางท่ี 5  บริการของหองสมุดท่ีทานใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

บริการ จํานวน (คน) รอยละ 
1. บริการยืม-คืน และตอบคําถาม 
2. บริการวารสาร,หนังสือพิมพและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
3. บริการนั่งอานหนังสือ 
4. บริการโสตทัศนและสื่อมัลติมีเดีย (DVD,VCD) 
5. บริการหองตางๆ ไดแก  
หองศึกษากลุม, หองมินิเธียรเตอร, หองคอมพิวเตอร, หองประชุม 
6. บริการสงเสริมการใชสารสนเทศ ไดแก อบรมการใชหองสมุด, อบรม
การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

37 
8 
32 
14 
 

23 
 
- 

32.46 
7.02 
28.07 
12.28 

 
20.18 

 
- 

รวม 114 100 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ในชวงเดือนกุมภาพันธ 2565 ผูใชบริการเขาใชบริการยืม-คืน และตอบ
คําถาม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.46 รองลงมาคือเขาใชบริการนั่งอานหนังสือ คิดเปนรอยละ 28.07 
เขาใชบริการหองศึกษากลุม, หองมินิเธียรเตอร, หองคอมพิวเตอร, หองประชุม คิดเปนรอยละ 20.18   
เขาใชบริการโสตทัศนและสื่อมัลติมีเดีย (DVD,VCD) คิดเปนรอยละ 12.28 และเขาใชบริการวารสาร,
หนังสือพิมพและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 7.02 ตามลําดับ 
 

 

บรกิารยืม-คืน และ

ตอบคาํถาม

33%

บรกิารวารสาร,

หนงัสอืพิมพแ์ละ

ฐานขอ้มลู

อิเลก็ทรอนิกส์

7%

บรกิารนั่งอา่นหนงัสอื

28%

บรกิารโสตทศัน์

และสือ่มลัติมีเดีย

12%

บรกิารหอ้งตา่งๆ 

20%

บริการทีเ่ข้ามาใช้บริการ

บริการยืม-คืน และตอบคาํถาม บริการวารสาร,หนงัสือพิมพแ์ละฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส์

บริการนั่งอ่านหนงัสือ บริการโสตทศันแ์ละสื่อมลัติมีเดีย

บริการหอ้งต่างๆ บริการสง่เสริมการใชท้รพัยากรสารสนเทศ
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจาํแนก 
            เปนรายดาน 
 
ตารางท่ี 6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
               สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกเปนรายดาน 
 

รายการ ×� S.D. 
รอย
ละ 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1. มีทรัพยากรมีความสอดคลองและสนับสนุนตอการเรียนการสอน 
2. มีหนังสือ วารสารและโสตทัศนวัสดุท่ีทันสมัยและเพียงพอ 
3. มีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีหลากหลายตามความตองการ 

 
4.25 
4.10 
4.27 

 
0.79 
0.87 
0.74 

 
85.10 
81.96 
85.49 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.21 0.80 84.31 มาก 

ดานการบริการ 
1. มีการวางระบบข้ันตอนการใหบริการตางๆท่ีสะดวกรวดเร็ว ตรง
ตามความตองการ 
2. มีสื่อ/คูมือแนะนําบริการตางๆของหองสมุด 
3. มีการใชสื่อสังคมออนไลนรวมกับการประชาสัมพันธอ่ืนๆ ของ
หองสมุด 
4. เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยท่ีดี เต็มใจและพรอมใหความชวยเหลือ 
5. เจาหนาท่ีใหบริการแกผูใชทุกคนอยางเทาเทียมและปฏิบัติดวย
ความเอาใจใส 

 
 

4.24 
4.10 

 
4.16 
4.33 

 
4.29 

 
 

0.76 
0.87 

 
0.83 
0.78 

 
0.75 

 
 

84.71 
81.96 

 
83.14 
86.67 

 
85.88 

 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.22 0.80 84.47 มาก 

ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. มีบริการจุดเชื่อมตอ Wi-Fi ท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. มีจํานวนท่ีนั่งอานหนังสือเพียงพอ 
3. มีการดูแลความสะอาดของบริเวณใหบริการ 
4. มีบรรยากาศเอ้ือตอการเรียนรู 

 
4.18 
4.29 
4.43 
4.45 

 
0.81 
0.69 
0.75 
0.69 

 
83.53 
85.88 
88.63 
89.02 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.34 0.74 86.76 มาก 

ความพึงพอใจตอบริการของหองสมุดในภาพรวม 4.26 0.78 85.16 มาก 

ความพึงพอใจตอบริการของหองสมุดท้ัง 4 ดาน 4.26 0.78 85.18 มาก 
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  จากตารางท่ี 6 สรุปไดวา ในชวงเดือนกุมภาพันธ 2565 ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของสํานักวิทยบริการฯ รวมท้ัง 4 ดาน คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ มาก (×�= 4.26) คิดเปนรอยละ 85.18   
หากจําแนกเปนรายดานสามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 
 ความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานทรัพยากร

สารสนเทศรวมเฉลี่ยอยูในระดับ มาก (×�= 4.21) โดยมีระดับความพึงพอใจในเรื่อง มีมีฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสท่ีหลากหลายตามความตองการ มากท่ีสุด คือ (×�= 4.27) คิดเปนรอยละ 85.49 รองลงมา

คือ ทรัพยากรมีความสอดคลองและสนับสนุนตอการเรียนการสอน คือ (×�= 4.25) คิดเปนรอยละ 85.10          

และมีหนังสือ วารสารและโสตทัศนวัสดุท่ีทันสมัยและเพียงพอ คือ (×�= 4.10) คิดเปนรอยละ 81.96 
ตามลําดับ 
 ความพึงพอใจดานการบริการ พบวา ผูใชบรกิารมีความพึงพอใจดานการบริการรวมเฉลี่ยอยูใน

ระดับ มาก (×�= 4.22) โดยมีความพึงพอใจตอ เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยท่ีดี เต็มใจและพรอมใหความ

ชวยเหลือ มากที่สุด คือ (×�= 4.33) คิดเปนรอยละ 86.67 รองลงมาคือ เจาหนาท่ีใหบริการแกผูใชทุก

คนอยางเทาเทียมและปฏิบัติดวยความเอาใจใส คือ (×�= 4.29) คิดเปนรอยละ 85.88 มีการวางระบบ

ข้ันตอนการใหบริการตางๆท่ีสะดวกรวดเร็ว ตรงตามความตองการ คือ (×�= 4.24) คิดเปนรอยละ 

84.71 มีการใชสื่อสังคมออนไลนรวมกับการประชาสัมพันธ อ่ืนๆ ของหองสมุด คือ (×�= 4.16)           

คิดเปนรอยละ 83.14 และมีสื่อ/คูมือแนะนําบริการตางๆของหองสมุด นอยที่ส ุดคือ (×�= 4.10)       
คิดเปนรอยละ 81.96 ตามลําดับ 
 ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกรวมเฉลี่ยอยูในระดับ มาก (×�= 4.34) โดยผูใชบริการมีความ    

พึงพอใจตอ มีบรรยากาศเอ้ือตอการเรียนรู มากท่ีสุด คือ (×�= 4.45) คิดเปนรอยละ 89.02 รองลงมาคือ 

มีการดูแลความสะอาดของบริเวณใหบริการ คือ (×�= 4.43) คิดเปนรอยละ 88.63 มีจํานวนท่ีนั่งอาน

หนังสือเพียงพอ คือ (×�= 4.29) คิดเปนรอยละ 85.88 และมีบริการจุดเชื่อมตอ Wi-Fi ท่ีมีประสิทธิภาพ 

นอยท่ีสุด คือ (×�= 4.18) คิดเปนรอยละ 83.53 ตามลําดับ 
ความพึงพอใจตอภาพรวมในการใหบริการของหองสมุด พบวา คาเฉลี ่ยอยู ในระดับ    

มาก (×�= 4.26) คิดเปนรอยละ 85.16 

 ความพึงพอใจตอบริการของหองสมุดท้ัง 4 ดาน พบวา คาเฉลี่ย อยูในระดับ มาก (×�= 4.26)   
คิดเปนรอยละ 85.18 
 
ขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการ 
1. อินเทอรเน็ตในการใหบริการยังลาชา ยังไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
2. แอรในหองประชุมกลุมยอยหองท่ี 1 เสีย 
3. ระยะเวลาในการยืมหนงัสือนอยเกินไป 
4. อยากใหยืมหนังสือไดนานท่ีสุด 2 สัปดาห แลวคอยนํามาสงคืนแลวยืมตอไดถายังใชไมเสร็จ 
5. อยากใหมีการแจงขาวสารท่ีเพจของสํานักฯ เวลามีการปดใหบริการหรือวันหยุดตางๆ 


