
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

เดือนกุมภาพันธ  2562 
 
  จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตางๆ ภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศในชวงเดือนกุมภาพันธ 2562 สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
เพศชาย 
เพศหญิง 

27 
73 

27.0 
73.0 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงเดือนกุมภาพันธ 2562 สวนใหญเปนเพศหญิง  
คิดเปนรอยละ 73.0 รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 27.0 ตามลําดับ 

 

 
 

73

27

รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

หญิง ชาย
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ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

ประเภท จํานวน (คน) รอยละ 
นักศึกษาภาคปกติ 
นักศึกษา ป.บัณฑิต, ป.โท และ ป.เอก 
อาจารย 
บุคคลภายนอก 

94 
1 
0 
5 

94.0 
1.0 
0.0 
5.0 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงเดือนกุมภาพันธ 2562 สวนใหญเปนนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีภาคปกติ  คิดเปนรอยละ 94.0 รองลงมาคือ บุคคลภายนอก คิดเปนรอยละ 5.0 และ
นักศึกษา ป.บัณฑิต, ป.โท, ป.เอก คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 

 

94

1 0

5

รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ

นักศึกษาภาคปกติ นักศึกษา ป.บัณฑิต, ป.โท, ป.เอก อาจารย บคุคลภายนอก
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ตารางท่ี 3  ความถ่ีในการเขาใชบริการตอสัปดาห 
 

ความถี่ในการเขาใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
1 - 2 ครั้ง/สัปดาห 
3 – 4 ครั้ง/สัปดาห 

มากกวา  5 ครั้ง/สัปดาห 

56 
38 
6 

56.0 
38.0 
6.0 

รวม 100 100.0 

  
 จากตารางท่ี 3 พบวา ในชวงเดือนกุมภาพันธ 2562 ผูใชบริการสวนใหญเขามาใชบริการ  1 – 2  
ครั้ง/สัปดาหมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมาคือ เขาใชบริการ 3 - 4 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 
38.0 และมากกวา 5 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

56

38

6

ความถ่ีในการเขาใชบริการตอสัปดาห

1-2 ครั้ง 3-4 ครั้ง มากกวา 5 ครั้ง
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ตารางท่ี 4  ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ 
 

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ 
ชวงเชา (08.30 – 13.00 น.) 
ชวงบาย (13.00 – 17.00 น.) 
เขาใชบริการในเวลาท่ีไมแนนอน 

37 
46 
17 

37.0 
46.0 
17.0 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ในชวงเดือนกุมภาพันธ 2562 ผูใชบริการสวนใหญเขามาใชบริการชวงบาย 
(13.00 – 17.00 น.) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาคือ ชวงเชา (08.30 – 13.00 น.) คิดเปน 
รอยละ 37.0 และเขาใชบริการในเวลาท่ีไมแนนอน คิดเปนรอยละ 17.0 ตามลําดับ 
 

 

46

37

17

ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ

บาย เชา ไมแนนอน
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจาํแนก 
            เปนรายดาน 
 
ตารางท่ี 5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
               สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกเปนรายดาน 
 

รายการ ×�  S.D. รอยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศตามท่ีทานตองการ 
2. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาครอบคลุม
สาขาวิชาของทาน 
3. มีฐานขอมูลออนไลนท่ีจัดใหบริการ เชน มติชน 
ThaiLIS ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของ สกอ. เพียงพอตอ
การเรียนการสอนและการวจิัย 
4. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศใหมออกใหบริการ
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 
5. เครื่องมือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) เขาถึง
และสืบคนไดงาย 
6. คูมือ/เอกสาร/ปายแนะนําการใชทรัพยากรหองสมุด
ชวยใหทานทราบและเขาถึงขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ
และบริการหองสมุด 
7. ทานสามารถคนหาหนังสือบนชั้นไดตามความตองการ 
8. ทานสามารถคนหาวารสารบนชั้นไดตามความตองการ 
9. เว็บไซตของหองสมุดใหขอมูลท่ีเปนประโยชนและมี
ขอมูลตามท่ีตองการ 
10. เว็บไซตของหองสมุดมีการปรับปรุงใหทันสมัย 

 
4.10 

 
3.84 

 
 

3.90 
 

3.77 
 

3.92 
 
 

4.02 
3.94 
4.03 

 
3.91 
3.92 

 
0.66 

 
0.71 

 
 

0.67 
 

0.85 
 

0.75 
 
 

0.70 
0.78 
0.80 

 
0.64 
0.86 

 
82.00 

 
76.80 

 
 

78.00 
 

75.40 
 

78.40 
 
 

80.40 
78.80 
80.60 

 
78.20 
78.42 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 3.94 0.74 78.70 มาก 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) 
 

รายการ ×�  S.D. รอยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ดานการบริการ 
1. หองสมุดจัดใหบริการตางๆ สอดคลองกับ        
ความตองการของทาน 
2. เวลาเปด-ปดบริการมีความเหมาะสม 
3. ความสะดวกและรวดเร็วในการใชบริการยืม-คืน 
4. คําแนะนําท่ีไดรับจากการใชบริการหองสมุด 
5. ความสะดวกในการใชบริการอินเทอรเน็ต 

 
 

4.00 
3.97 
4.18 
3.88 
3.82 

 
 

0.73 
0.82 
0.61 
0.74 
0.81 

 
 

80.00 
79.40 
83.60 
77.60 
76.40 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 3.97 0.74 79.40 มาก 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 
1. มีความรูและความเขาใจในการใหบริการ 
2. เอาใจใสผูใชบริการและเต็มใจใหความชวยเหลือ 
3. สุภาพและมีอัธยาศัย 

 
3.90 
3.75 
3.80 

 
0.67 
0.78 
0.83 

 
78.00 
75.00 
76.00 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 3.82 0.76 76.33 มาก 
ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. คอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมตอการใชงาน 
2. หองสมุดมีความสะอาดและนาเขาใช 
3. หองสมุดมีบรรยากาศเหมาะสมสําหรับการเรียนรู 
4. หองสมุดมีแสงสวางเพียงพอ 
5. ปายประกาศตางๆ ในหองสมุดมีความชัดเจน 

 
 

3.96 
4.25 
4.24 
4.28 
4.08 

 
 

0.71 
0.61 
0.64 
0.59 
0.72 

 
 

79.20 
85.00 
84.80 
85.60 
81.60 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.16 0.65 83.24 มาก 
15ความพึงพอใจตอบริการของหองสมุดในภาพรวม 
15ท้ัง  4  ดาน 

4.04 0.68 80.80 มาก 

 
 จากตารางท่ี 5 สรุปไดวา ในชวงเดือนกุมภาพันธ 2562 ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของสํานักวิทยบริการฯ ในภาพรวมท้ัง 4 ดานอยูในระดับมาก (×�= 4.04) คิดเปนรอยละ 80.80 หากจําแนก
เปนรายดานสามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 
 ความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานทรัพยากร

สารสนเทศรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก (×�= 3.94) คิดเปนรอยละ 78.70 โดยมีความพึงพอใจตอหองสมุดมี

ทรัพยากรสารสนเทศตามท่ีทานตองการมากท่ีสุด (×�= 4.10) คิดเปนรอยละ 82.00  รองลงมาคือ        

ทานสามารถคนหาวารสารบนชั้นไดตามความตองการ (×�= 4.03) คิดเปนรอยละ 80.60 และคูมือ/
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เอกสาร/ปายแนะนําการใชทรัพยากรหองสมุดชวยใหทานทราบและเขาถึงขอมูลทรัพยากรสารสนเทศและ

บริการหองสมุด (×�= 4.02) คิดเปนรอยละ 80.40 ตามลําดับ ท้ังนี้ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

ตอหองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศใหมออกใหบริการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง (×�= 3.77) คิดเปนรอยละ 
75.40  
 ความพึงพอใจดานการบริการ พบวา ผูใชบรกิารมีความพึงพอใจดานการบริการรวมเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (×�= 3.97) คิดเปนรอยละ 79.40 โดยมีความพึงพอใจตอความสะดวกและรวดเร็วในการใช

บริการยืม-คืนมากที่สุด (×�= 4.18) คิดเปนรอยละ 83.60 รองลงมาคือหองสมุดจัดใหบริการตางๆ 

สอดคลองกับความตองการของทาน (×�= 4.00) คิดเปนรอยละ 80.00 และเวลาเปด-ปดบริการมีความ

เหมาะสม (×�= 3.97) คิดเปนรอยละ 79.40 ตามลําดับ ท้ังนี้ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดตอความ

สะดวกในการใชบริการอินเทอรเน็ต (×�= 3.82) คิดเปนรอยละ 76.40 
 ความพึงพอใจดานบุคลากรผูใหบริการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานบุคลากรผูใหบริการ

รวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก (×�= 3.82) คิดเปนรอยละ 76.33 โดยมีความพึงพอใจตอบุคลากรมีความรูและ

ความเขาใจในการใหบริการมากท่ีสุด (×�= 3.90) คิดเปนรอยละ 78.00 รองลงมาคือสุภาพและมีอัธยาศัย 

(×�= 3.80) คิดเปนรอยละ 76.00 และเอาใจใสผูใชบริการและเต็มใจใหความชวยเหลือ (×�= 3.75)       
คิดเปนรอยละ 75.00 ตามลําดับ 
 ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก (×�= 4.16) คิดเปนรอยละ 83.24    

โดยผูใชบริการมีความพึงพอใจตอหองสมุดมีแสงสวางเพียงพอมากท่ีสุด (×�= 4.28) คิดเปนรอยละ 85.60 

รองลงมาคือ หองสมุดมีความสะอาดและนาเขาใช (×�= 4.25) คิดเปนรอยละ 85.00 และหองสมุด        

มีบรรยากาศเหมาะสมสําหรับการเรียนรู (×�= 4.24) คิดเปนรอยละ 84.80 ตามลําดับ ทั้งนี้ผูใชบริการ
มีความพึงพอใจนอยที่สุดตอคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนมีประสิทธิภาพเหมาะสมตอการใชงาน   

(×�= 3.96) คิดเปนรอยละ 79.20     
  
ขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการ 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1.  อยากใหมีเอกสารวิชาภาษาไทยเพ่ิมข้ึนมากกวาเดิม  (1 คน) 
2.  อยากใหมีสื่อการเรียนการสอนใหครบทุกสาขาวิชา  (3 คน) 
3.  อยากใหมีหนังสือเก่ียวกับวิชาคณิตศาสตรเพ่ิมมากข้ึน  (2 คน) 
4.  อยากใหมีหนังสือเก่ียวกับการดําเนินชีวิต (1 คน) 
5.  อยากใหหนังสือมีเนื้อหาขอมูลท่ีทันสมัย  (3 คน) 
6.  อยากใหมีหนังสือเก่ียวกับสาขาการจัดการเพ่ิมข้ึน  (2 คน) 
7.  อยากใหมีหนังสือดานสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  (1 คน) 
8.  หนังสือเก่ียวกับการสั่งซ้ือของออนไลน  (1 คน) 
9.  อยากใหมีวารสารเก่ียวกับคณิตศาสตรเพ่ิมข้ึน  (1 คน) 
10. อยากใหเพ่ิมหนังสือทางดานกฎหมายท่ีแกไขใหม  (1 คน) 
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11. การคนหาหนังสือบนชั้นบางครั้งไมคอยเขาใจ และบางเรื่องท่ีตองการไมคอยมี  (2 คน) 
12. อยากใหมีหนังสือเก่ียวกับการเขียนโปรแกรมท่ีทันสมัย  (1 คน) 
13. อยากใหมีหนังสือเก่ียวกับสาขาวิชาภาษาจีนเพ่ิมข้ึน  (1 คน) 
 
ดานการบริการ 
1.  ตองการใหขยายเวลาเปดใหบริการ  (9 คน) 
     1.1  ตองการใหขยายเวลาใหบริการ  แตไมระบุเวลา  (7 คน) 
     1.2  ตองการใหขยายเวลาใหบริการจนถึงเวลา  18.00 น. (2 คน) 
2.  อินเตอรเน็ตชาและสัญญาณหลุดบอย  (1 คน) 
3.  อยากใหมีสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีครบครัน สามารถหาขอมูลคนควาไดอยางรวดเร็ว  (2 คน) 
4.  ปรับปรุงระบบเครือขายอินเตอรเน็ตใหมีความเสถียรและแรงข้ึนมากกวาเดิม  (2 คน) 
5.  หองประชุมกลุมยอยไมควรกําหนดเวลาใชงาน  (1 คน) 
6.  อยากใหมีความสะดวกในการสืบคนฐานขอมูลงานวิจัยทางการศึกษา  (1 คน)  
7.  อยากใหยืมหนังสือแบบเปนเทอมได  (1 คน)   
 
ดานบุคลากรผูใหบริการ  
1.  อยากใหเจาหนาท่ียิ้มแยมแจมใส  (7  คน) 
 
ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
1.  มีบางกลุมเวลามาทํางานจะเสียงดังมากเกินไป  (2 คน)  
2.  อยากใหมีหองพักผอนและพูดคุยเสียงดังได  (4 คน) 
3.  บางวันควรท่ีจะเปดแอร เพ่ือใหอากาศถายเทไดสะดวก  (4 คน) 
4.  อยากใหมีคอมพิวเตอรเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือความสะดวกมากกวานี้  (3 คน) 
5.  ปรับปรุงลิฟต เพราะตอนนี้เริ่มจะเกามากแลว  (1 คน) 
6.  ปรับปรุงหลอดไฟ เพ่ิมแสงสวางใหมากข้ึน  (3 คน) 
7.  เพ่ิมปลั๊กไฟในหองประชุมกลุมยอย  (2 คน) 
8.  เพ่ิมปากกาสําหรับเขียนกระดานไวทบอรด  (1 คน) 
9.  เพ่ิมโตะหรือใชโตะตัวท่ีใหญข้ึน  (2 คน) 
10. อยากใหมีคอมพิวเตอรในหองประชุม หองละ 1 เครื่อง  (1 คน) 
11. อยากใหมีหองประชุมกลุมยอยเพ่ิมข้ึน  (1 คน) 
12. อยากใหมีหองอานหนังสือสวนตัว เพ่ือจะไดมีสมาธิในการทํางานและอานหนังสือ  (2 คน) 
13. อยากใหทําปายบอกตําแหนงหนังสือใหชัดเจนเพ่ือความสะดวกในการคนหา  (1 คน)  
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ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
1.  สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ดี  มีความสะอาด  มีความสวยงาม  นาเขาใชบริการ

มีความสงบเหมาะกับการอานหนังสือ  หองน้ําสะอาด  เกาอ้ีนั่งสบาย  แอรเย็น  (6 คน) 
2.  บุคลากรใหบริการดี  การสอบถามขอมูลตางๆ ไดรับคําตอบท่ีดี  ใจดี ยิ้มแยมแจมใส เอาใจใส

ผูใชบริการ  (6 คน) 
3.  มีการใหบริการท่ีดี  (7 คน) 
4.  มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีดี  ทันสมัย  เพียงพอ และตรงกับความตองการในสาขาวิชาท่ีศึกษา

อยู  (6 คน) 
5.  จุดบริการยืม-คืนสะดวกตอการใชบริการ  มีความรวดเร็ว  ไมเสียเวลา  (6 คน) 
6.  ชั้น 4 ใหบริการดีมาก  (6 คน) 
 

******************************************************* 


