
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

เดือนธันวาคม  2562 
 
  จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตางๆ ภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศในชวงเดือนธันวาคม 2562 สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
เพศชาย 
เพศหญิง 

36 
64 

36.0 
64.0 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงเดือนธันวาคม 2562 สวนใหญเปนเพศหญิง  
คิดเปนรอยละ 64.0 รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 36.0 ตามลําดับ 

 

 
 

36

64

รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

ชาย หญิง
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ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

ประเภท จํานวน (คน) รอยละ 
นักศึกษาภาคปกติ 
นักศึกษาภาค กศ.ปช. 
นักศึกษา ป.บัณฑิต, ป.โท และ ป.เอก 
อาจารย 
เจาหนาท่ี 
บุคคลภายนอก 

90 
- 
1 
2 
2 
5 

90.0 
- 

1.0 
2.0 
2.0 
5.0 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงเดือนธันวาคม 2562 สวนใหญเปนนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีภาคปกติ  คิดเปนรอยละ 90.0 รองลงมาคือ บุคคลภายนอก คิดเปนรอยละ 5.0 และ
อาจารย และเจาหนาท่ี คิดเปนรอยละ 2.0 ในระดับท่ีเทากัน และนักศึกษา ป.บัณฑิต, ป.โท และ ป.เอก 
คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 

 

90

1 2 2

5

รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ

นักศึกษาภาคปกติ นักศึกษาภาค กศ.ปช.

นักศึกษา ป.บัณฑิต, ป.โท, ป.เอก อาจารย

เจาหนาท่ี บุคคลภายนอก
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ตารางท่ี 3  ความถ่ีในการเขาใชบริการตอสัปดาห 
 

ความถี่ในการเขาใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
1 - 2 ครั้ง/สัปดาห 
3 – 4 ครั้ง/สัปดาห 

มากกวา  5 ครั้ง/สัปดาห 

63 
26 
11 

63.0 
26.0 
11.0 

รวม 100 100.0 

  
 จากตารางท่ี 3 พบวา ในชวงเดือนธันวาคม 2562 ผูใชบริการสวนใหญเขามาใชบริการ                    
1 – 2  ครั้ง/สัปดาหมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.0 รองลงมาคือ เขาใชบริการ 3 - 4 ครั้ง/สัปดาห คิดเปน
รอยละ 26.0 และมากกวา 5 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 11.0 ตามลําดับ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

63

26

11

ความถ่ีในการเขาใชบริการตอสัปดาห

1-2 ครั้ง 3-4 ครั้ง มากกวา 5 ครั้ง
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ตารางท่ี 4  ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ 
 

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ 
ชวงเชา (08.30 – 13.00 น.) 
ชวงบาย (13.00 – 17.00 น.) 
เขาใชบริการในเวลาท่ีไมแนนอน 

23 
60 
17 

23.0 
60.0 
17.0 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ในชวงเดือนธันวาคม 2562 ผู ใชบริการสวนใหญเขาใชบริการ               
ชวงบ าย  (13.00 – 17.00 น. )  มากท่ีสุด  คิด เปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ  เข า ใชบริการ                            
ชวงเช า  (08 .30 – 13.00 น. )  คิดเปน  รอยละ 23.0 และเขาใชบริการในเวลาท่ีไมแนนอน                             
คิดเปนรอยละ 17.0 ตามลําดับ 
 

 

23

60

17

ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ

เชา บาย ไมแนนอน
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจาํแนก 
            เปนรายดาน 
 
ตารางท่ี 5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
               สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกเปนรายดาน 
 

รายการ ×�  S.D. รอยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศตามท่ีทานตองการ 
2. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาครอบคลุม
สาขาวิชาของทาน 
3. มีฐานขอมูลออนไลนท่ีจัดใหบริการ เชน มติชน 
ThaiLIS ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของ สกอ. เพียงพอตอ
การเรียนการสอนและการวจิัย 
4. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศใหมออกใหบริการ
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 
5. เครื่องมือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) เขาถึง
และสืบคนไดงาย 
6. คูมือ/เอกสาร/ปายแนะนําการใชทรัพยากรหองสมุด
ชวยใหทานทราบและเขาถึงขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ
และบริการหองสมุด 
7. ทานสามารถคนหาหนังสือบนชั้นไดตามความตองการ 
8. ทานสามารถคนหาวารสารบนชั้นไดตามความตองการ 
9. เว็บไซตของหองสมุดใหขอมูลท่ีเปนประโยชนและมี
ขอมูลตามท่ีตองการ 
10. เว็บไซตของหองสมุดมีการปรับปรุงใหทันสมัย 

 
4.10 

 
3.92 

 
 

3.99 
 

3.90 
 

4.12 
 
 

4.05 
4.07 
4.03 

 
4.03 
3.98 

 
0.63 

 
0.68 

 
 

0.56 
 

0.75 
 

0.62 
 
 

0.64 
0.66 
0.64 

 
0.64 
0.67 

 
82.00 

 
78.40 

 
 

79.80 
 

78.00 
 

82.40 
 
 

81.00 
81.40 
80.60 

 
80.60 
79.60 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.02 0.65 80.38 มาก 
 



 

   6 

 

ตารางท่ี 5 (ตอ) 
 

รายการ ×�  S.D. รอยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ดานการบริการ 
1. หองสมุดจัดใหบริการตางๆ สอดคลองกับ        
ความตองการของทาน 
2. เวลาเปด-ปดบริการมีความเหมาะสม 
3. ความสะดวกและรวดเร็วในการใชบริการยืม-คืน 
4. คําแนะนําท่ีไดรับจากการใชบริการหองสมุด 
5. ความสะดวกในการใชบริการอินเทอรเน็ต 

 
 

4.16 
3.88 
4.20 
4.02 
4.06 

 
 

0.72 
0.99 
0.77 
0.78 
0.76 

 
 

83.20 
77.60 
84.00 
80.40 
81.20 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.06 0.80 81.28 มาก 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 
1. มีความรูและความเขาใจในการใหบริการ 
2. เอาใจใสผูใชบริการและเต็มใจใหความชวยเหลือ 
3. สุภาพและมีอัธยาศัย 

 
4.12 
4.02 
3.95 

 
0.59 
0.64 
0.66 

 
82.40 
80.40 
79.00 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.03 0.63 80.60 มาก 
ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. คอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมตอการใชงาน 
2. หองสมุดมีความสะอาดและนาเขาใช 
3. หองสมุดมีบรรยากาศเหมาะสมสําหรับการเรียนรู 
4. หองสมุดมีแสงสวางเพียงพอ 
5. ปายประกาศตางๆ ในหองสมุดมีความชัดเจน 

 
 

4.11 
4.28 
4.30 
4.34 
4.12 

 
 

0.68 
0.67 
0.64 
0.69 
0.69 

 
 

82.20 
85.60 
86.00 
86.80 
82.40 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.23 0.67 84.60 มาก 
ความพึงพอใจตอบริการของหองสมุดในภาพรวม 
ท้ัง  4  ดาน 

 
3.88 

 
0.66 

 
77.60 

มาก 

 
 จากตารางท่ี 5 สรุปไดวา ในชวงเดือนธันวาคม 2562 ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของสํานักวิทยบริการฯ ในภาพรวมท้ัง 4 ดานอยูในระดับมาก (×�= 3.88) คิดเปนรอยละ 77.60 หากจําแนก
เปนรายดานสามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 
 ความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานทรัพยากร

สารสนเทศรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก (×�= 4.02) คิดเปนรอยละ 80.38 โดยมีความพึงพอใจตอเครื่องมือ

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) เขาถึงและสืบคนไดงายมากท่ีสุด (×�= 4.12) คิดเปนรอยละ 82.40 

รองลงมาคือ หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศตามท่ีทานตองการ (×�= 4.10) คิดเปนรอยละ 82.00       
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และทานสามารถคนหาหนังสือบนชั้นไดตามความตองการ (×�= 4.07) คิดเปนรอยละ 81.40 ตามลําดับ 
ท้ังนี้ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดตอหองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศใหมออกใหบริการเพ่ิมข้ึน

อยางตอเนื่อง (×�= 3.90)  คิดเปนรอยละ 78.00  
 ความพึงพอใจดานการบริการ พบวา ผูใชบรกิารมีความพึงพอใจดานการบริการรวมเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (×�= 4.06) คิดเปนรอยละ 81.28 โดยมีความพึงพอใจตอความสะดวกและรวดเร็วในการใช

บริการยืม-คืนมากที่สุด (×�= 4.20) คิดเปนรอยละ 84.00 รองลงมาคือหองสมุดจัดใหบริการตางๆ 

สอดคลองกับความตองการของทาน (×�= 4.16) คิดเปนรอยละ 83.20 และความสะดวกในการใช

บริการอินเทอรเน็ต (×�= 4.06) คิดเปนรอยละ 81.20 ตามลําดับ ท้ังนี้ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอย

ท่ีสุดตอเวลาเปด-ปดบริการมีความเหมาะสม (×�= 3.88) คิดเปนรอยละ 77.60 
 ความพึงพอใจดานบุคลากรผูใหบริการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานบุคลากรผูใหบริการ

รวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก (×�= 4.03) คิดเปนรอยละ 80.60 โดยมีความพึงพอใจตอมีความรูและความ

เขาใจในการใหบริการมากท่ีสุด (×�= 4.12) คิดเปนรอยละ 82.40 รองลงมาคือเอาใจใสผูใชบริการและ

เต็มใจใหความชวยเหลือ (×�= 4.02) คิดเปนรอยละ 80.40 และสุภาพและมีอัธยาศัยไมตรี (×�= 3.95)  
คิดเปนรอยละ 79.00 ตามลําดับ 
 ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก (×�= 4.23) คิดเปนรอยละ 84.60    

โดยผูใชบริการมีความพึงพอใจตอหองสมุดมีแสงสวางเพียงพอมากท่ีสุด (×�= 4.34) คิดเปนรอยละ 86.80 

รองลงมาคือหองสมุดมีบรรยากาศเหมาะสมสําหรับการเรียนรู (×�= 4.30) คิดเปนรอยละ 86.00 และ

หองสมุดมีความสะอาดและนาเขาใช (×�= 4.28) คิดเปนรอยละ 85.60 ตามลําดับ ทั้งนี้ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจนอย ที ่ส ุดต อคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนมีประสิทธิภาพเหมาะตอการใชงาน         

(×�= 4.11) คิดเปนรอยละ 82.20     
  
ขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการ 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1.  หนังสือเก่ียวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือสาขาวิชาคณิตศาสตร (3 คน) 
2.  หนังสือสําหรับเด็กประเภทนิทานภาพ วรรณกรรมสําหรับเด็ก เชน นิทานภาพสงเสริมการอยู

รวมกัน ชื่อเรื่องวา “ทําไม” หรือวรรณกรรมสําหรับหรับเด็กเรื่อง “หลุม” ตอนนี้ไดรับการแปลเปน
ภาษาไทยและวางขายตามรานหนังสือ และยังมีหนังสืออีกมากมายท่ีจะเปนประโยชนตอคนท่ีตองการ
นําไปใชในโรงเรียน (1 คน) 

3. เวลาหาหนังสือจะสับสนนิดหนอยเพราะหนังสือเยอะ (1 คน) 
4. อยากใหหนังสือมีความทันสมัย (1 คน) 
5. หนังสือเก่ียวกับสังคมศาสตรบางเลมก็หายากและไมมี (1 คน) 
6. อยากใหเพ่ิมหนังสือนอกเวลาภาษาอังกฤษมากกวานี้ (1 คน) 
7. หนังสือเก่ียวกับ Molecular Biology / Phisiclogy / Phycology (1 คน) 
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8. อยากใหมีหนังสือภาษาตางประเทศเยอะๆ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและควรอัพเดทหนังสือ
ใหมๆอยูเสมอ ตามสถานการณบานเมือง (1 คน) 

9. หนังสือดานภาษาตางๆ และหนังสือพิมพรายวัน (1 คน) 
10. หนังสือความรูเก่ียวกับภาษาเอเชียมีนอยเกินไป (1 คน) 
 
ดานการบริการ 
1.  ตองการใหขยายเวลาเปดใหบริการ  (14 คน) 
    1.1  ตองการใหขยายเวลาใหบริการ  แตไมระบุเวลา  (6 คน) 
    1.2  ตองการใหขยายเวลาใหบริการจนถึงเวลา  17.00 น. (1 คน) 
    1.3  ตองการใหขยายเวลาใหบริการจนถึงเวลา  18.00 น. (1 คน) 
    1.4  ตองการใหขยายเวลาใหบริการจนถึงเวลา  19.00 น. (1 คน) 
    1.5  ตองการใหขยายเวลาใหบริการจนถึงเวลา  20.00 น. (1 คน) 
    1.6  ตองการใหขยายเวลาใหบริการจนถึงเวลา  21.00 น. (1 คน) 
    1.7  ตองการใหเปดบริการ  24  ชั่วโมง  (1 คน) 
    1.8  ตองการใหขยายเวลาใหบริการในบางชั้น/บางโซนชวงท่ีมีการสอบกลางภาคและ    

ปลายภาค  (2 คน) 
2. อยากใหหองมีการเก็บเสียงและติดฟลมรอบดานเพ่ือความเปนสวนตัว (3 คน) 
3. บริการยืม-คืนท่ีสามารถรีนิว (ยืมตอไดเอง) เม่ือครบกําหนดก็สามารถยืมตอจากในเว็บไซตของ

มหาวิทยาลัยได (1 คน) 
5. หองประชุมกลุมยอยและหองชมภาพยนตรควรอนุญาตใหทานขนมได (1 คน) 
6. หนังสือพิมพควรมีการอัพเดททุกวัน (1 คน) 
7. ตองการใหมีการจดบันทึกสถิติการเขาใชสวนบุคคล (1 คน) 
8. แจงล็อคขอมูลการดูผลการเรียนใหเร็วกวานี้ (3 คน) 
9. อยากใหมีคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยเพ่ิมมากข้ึน (5 คน) 
10. อยากใหมีคอมพิวเตอรเพ่ือคนหาหนังสือใหมากกวานี้เพ่ือความสะดวกแกนักศึกษา (2 คน) 
11. อยากใหสัญญาณอินเตอรเนตมีความเสถียรมากกวานี้ และไมหลุดบอยๆ (2 คน) 
12. อยากใหมีพ้ืนท่ีสําหรับทํางานกลุมท่ีสามารถใชเสียงดังได (1 คน) 
13. อยากใหหองสมุดจัดมุมสําหรับหนังสือแตละวิชาอยางชัดเจนและเพียงพอตอนักศึกษา  
     (1 คน) 
14. บางครั้งไมมีเจาหนาท่ีใหสอบถามขอมูลในจุดบริการแตละชั้น (1 คน) 
15. อยากใหจัดมุมสําหรับรับประทานอาหารได (1 คน) 
16. อยากใหสามารถนําน้ําหรือขนมเขามาทานไดบางเปนบางอยาง เชน อาหารหรือขนม          

ท่ีไมสงกลิ่น (2 คน) 
17. อยากให อัพเดทเครื่องสืบคนหนังสือใหทันสมัยมากข้ึน ทําใหอานงาย ใชงานงาย                  

เวลากดคนหาสะดวกข้ึน (2 คน) 
18. อยากใหเว็บไซตในการสืบคนหนังสือใชงานไดงายและรวดเร็วข้ึน (2คน) 
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19. อยากใหมีน้ําชาหรือกาแฟหรือโอวัลตินบริการในแตละชั้น (2 คน) 
 
ดานบุคลากรผูใหบริการ  
1. อยากใหเจาหนาท่ีพูดคุยดวยความสุภาพและมีการแนะนําท่ีดี (2 คน) 
2. เจาหนาท่ีหองสํานักงานผูอํานวยการคุยกันเสียงดังมาก ทําใหรบกวนการอานหนังสือ (2 คน) 
3. อยากใหบุคลากรยิ้มแยมแจมใส มีอัธยาศัยท่ีดี (4 คน) 
4. อยากใหบุคลากรเจาหนาท่ีไปตักเตือนนักศึกษาท่ีสงเสียงดังรบกวนผูอ่ืนบาง เพราะบางครั้งแม

จะเปดเสียงตามสายแลว นักศึกษาบางกลุมก็ยังเสียงดังมากกวาเดิม (1 คน) 
5. อยากใหมีบุคลากรเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหเพียงพอตอการทํางาน (1 คน) 
 
ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. หองน้ําบางครั้งมีปญหาเก่ียวกับชักโครกควรปรับปรุงดวน (1 คน) 
2. หองประชุมกลุมยอยควรมีปากกาไวทบอรดท่ีมีหลากหลายสีมากกวานี้ (3 คน) 
3. หองประชุมยอยควรเปนหองท่ีเก็บเสียง เครื่องปรับอากาศใชงานไมได ทําใหตองเปดหนาตาง 

ซ่ึงบางครั้งหองขางๆเสียงดัง (1 คน) 
4. อยากใหปรับปรุงเครื่องเสียงลําโพง เพราะบางหองเสียงแตก (1 คน) 
5. อยากใหเครื่องปรับอากาศในหองประชุมกลุมยอยใชงานไดทุกหอง (2 คน) 
6. อยากใหเพ่ิมหองชมภาพยนตร และ หองประชุมกลุมยอยมากข้ึนกวานี้ (6 คน) 
7. หองประชุมกลุมยอยอยากใหเพ่ิมโตะคอมพิวเตอรและคอมพิวเตอรไวสักเครื่อง (1 คน) 
8. อยากใหมีหองอานหนังสือเพ่ิมมากกวานี้ (1 คน) 
9. อยากใหมีทางหนีไฟและปายบอกทางท่ีชัดเจน (1 คน) 
10. Movie room and Study room in the library, that should have more, because 

people have many in university. please (1 คน) 
11. อยากใหเพ่ิมโตะและเกาอ้ีดานลางหรือดานขางของหองสมุดใหมากกวานี้ เพราะชวงสอบจะมี

นักศีกษามาใชบริการเยอะ และควรมีกระดานไวทบอรดเพ่ิมข้ึนดวย เพ่ือนักศึกษาจะไดมาติวขอสอบหรือ
ทํางานกลุมกันได (1 คน) 

12. อยากใหมีปลั๊กไฟทุกจุดท่ีมีโตะ (1 คน) 
13. อยากใหมีเครื่องดื่มหรือขนมมาขาย (1 คน) 
14. อยากใหมีรานคาสวัสดิการเพ่ิมข้ึน (1 คน) 
15. อยากใหสามารถปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศเองได เพราะไมสามารถปรับอุณหภูมิไดเอง 
     (1คน) 
16. อยากใหนําตูกดน้ําเขามาดานในหองสมุดมากข้ึน (2 คน) 
17. อยากใหเพ่ิมปลั๊กไฟแบบอ่ืนๆสําหรับโตะอานเดี่ยว เพราะปลั๊กไฟท่ีมีอยูไมเหมาะสมกับการใช

งานสําหรับอุปกรณบางอยาง (1 คน) 
18. อยากใหหอง self-study ไมสามารถมองเห็นจากดานนอกได (1 คน) 
19. อยากใหมีมุมพักผอนอยูดานหลังหองสมุด (1 คน) 
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20. อยากใหมีจุดบริการ wifi เพ่ิมข้ึน (3 คน) 
21. อยากใหเพ่ิมแท็บเลต (1 คน) 
22. หองน้ําชํารุดหลายหองเกินไป (2 คน) 
 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
1.  มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีดี  ทันสมัย  เพียงพอ และตรงกับความตองการในสาขาวิชาท่ีศึกษา

อยู  (17 คน) 
2.  มีการใหบริการท่ีดี  (16 คน) 
3.  บุคลากรใหบริการดี  การสอบถามขอมูลตางๆ ไดรับคําตอบท่ีดี  ใจดี ยิ้มแยมแจมใส เอาใจใส

ผูใชบริการ  (21 คน) 
4.  สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ดี  มีความสะอาด  มีความสวยงาม  นาเขาใชบริการ

มีความสงบเหมาะกับการอานหนังสือ  หองน้ําสะอาด  เกาอ้ีนั่งสบาย  แอรเย็น  (14 คน) 

******************************************************* 


