
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

เดือนพฤศจิกายน  2562 
 
  จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตางๆ ภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศในชวงเดือนพฤศจกิายน 2562 สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
เพศชาย 
เพศหญิง 

28 
72 

28.0 
72.0 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงเดือนพฤศจิกายน 2562 สวนใหญเปนเพศ
หญิง  คิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 28.0 ตามลําดับ 

 

 
 

28

72

รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

ชาย หญิง
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ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

ประเภท จํานวน (คน) รอยละ 
นักศึกษาภาคปกติ 
นักศึกษาภาค กศ.ปช. 
นักศึกษา ป.บัณฑิต, ป.โท และ ป.เอก 
อาจารย 
เจาหนาท่ี 
บุคคลภายนอก 

91 
0 
2 
1 
0 
6 

91.0 
0.0 
2.0 
1.0 
0.0 
6.0 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงเดือนพฤศจิกายน 2562 สวนใหญเปนนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีภาคปกติ  คิดเปนรอยละ 91.0 รองลงมาคือ บุคคลภายนอก คิดเปนรอยละ 6.0 และ
นักศึกษา ป.บัณฑิต, ป.โท และ ป.เอก คิดเปนรอยละ 2.0 และอาจารย คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 

 

91

2
1

6

รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ

นักศึกษาภาคปกติ นักศึกษาภาค กศ.ปช.

นักศึกษา ป.บัณฑิต, ป.โท, ป.เอก อาจารย

เจาหนาท่ี บุคคลภายนอก
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ตารางท่ี 3  ความถ่ีในการเขาใชบริการตอสัปดาห 
 

ความถี่ในการเขาใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
1 - 2 ครั้ง/สัปดาห 
3 – 4 ครั้ง/สัปดาห 

มากกวา  5 ครั้ง/สัปดาห 

64 
29 
7 

64.0 
29.0 
7.0 

รวม 100 100.0 

  
 จากตารางท่ี 3 พบวา ในชวงเดือนพฤศจกิายน 2562  ผูใชบริการสวนใหญเขามาใชบริการ     1 
– 2  ครั้ง/สัปดาหมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.0 รองลงมาคือ เขาใชบริการ 3 - 4 ครั้ง/สัปดาห         คิด
เปนรอยละ 29.0 และมากกวา 5 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 7.0 ตามลําดับ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

64

29

7

ความถ่ีในการเขาใชบริการตอสัปดาห

1-2 ครั้ง 3-4 ครั้ง มากกวา 5 ครั้ง
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ตารางท่ี 4  ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ 
 

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ 
ชวงเชา (08.30 – 13.00 น.) 
ชวงบาย (13.00 – 17.00 น.) 
เขาใชบริการในเวลาท่ีไมแนนอน 

23 
41 
36 

23.0 
41.0 
36.0 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ในชวงเดือนพฤศจิกายน 2562 ผูใชบริการสวนใหญเขาใชบริการชวงบาย 
(13.00 – 17.00 น.) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมาคือ เขาใชบริการชวงเชา                     (08.30 
– 13.00 น.) คิดเปน รอยละ 36.0 และเขาใชบริการในเวลาท่ีไมแนนอน คิดเปนรอยละ 23.0 ตามลําดับ 
 

 

23

41

36

ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ

เชา บาย ไมแนนอน
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจาํแนก 
            เปนรายดาน 
 
ตารางท่ี 5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
               สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกเปนรายดาน 
 

รายการ ×�  S.D. รอยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศตามท่ีทานตองการ 
2. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาครอบคลุม
สาขาวิชาของทาน 
3. มีฐานขอมูลออนไลนท่ีจัดใหบริการ เชน มติชน 
ThaiLIS ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของ สกอ. เพียงพอตอ
การเรียนการสอนและการวจิัย 
4. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศใหมออกใหบริการ
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 
5. เครื่องมือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) เขาถึง
และสืบคนไดงาย 
6. คูมือ/เอกสาร/ปายแนะนําการใชทรัพยากรหองสมุด
ชวยใหทานทราบและเขาถึงขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ
และบริการหองสมุด 
7. ทานสามารถคนหาหนังสือบนชั้นไดตามความตองการ 
8. ทานสามารถคนหาวารสารบนชั้นไดตามความตองการ 
9. เว็บไซตของหองสมุดใหขอมูลท่ีเปนประโยชนและมี
ขอมูลตามท่ีตองการ 
10. เว็บไซตของหองสมุดมีการปรับปรุงใหทันสมัย 

 
4.11 

 
3.96 

 
 

4.16 
 

3.93 
 

4.08 
 
 

4.18 
4.11 
4.10 

 
4.08 
4.03 

 
0.71 

 
0.75 

 
 

0.79 
 

0.78 
 

0.76 
 
 

0.66 
0.70 
0.77 

 
0.77 
0.78 

 
82.20 

 
79.20 

 
 

83.20 
 

78.60 
 

81.60 
 
 

83.60 
82.20 
82.00 

 
81.60 
80.60 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.07 0.75 81.48 มาก 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) 
 

รายการ ×�  S.D. รอยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ดานการบริการ 
1. หองสมุดจัดใหบริการตางๆ สอดคลองกับ        
ความตองการของทาน 
2. เวลาเปด-ปดบริการมีความเหมาะสม 
3. ความสะดวกและรวดเร็วในการใชบริการยืม-คืน 
4. คําแนะนําท่ีไดรับจากการใชบริการหองสมุด 
5. ความสะดวกในการใชบริการอินเทอรเน็ต 

 
 

4.22 
4.14 
4.28 
4.15 
4.11 

 
 

0.72 
0.78 
0.67 
0.78 
0.90 

 
 

84.40 
82.80 
85.60 
83.00 
82.20 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.18 0.77 83.60 มาก 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 
1. มีความรูและความเขาใจในการใหบริการ 
2. เอาใจใสผูใชบริการและเต็มใจใหความชวยเหลือ 
3. สุภาพและมีอัธยาศัย 

 
4.16 
4.07 
4.06 

 
0.68 
0.73 
0.75 

 
83.20 
81.40 
81.20 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.10 0.72 81.93 มาก 
ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. คอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมตอการใชงาน 
2. หองสมุดมีความสะอาดและนาเขาใช 
3. หองสมุดมีบรรยากาศเหมาะสมสําหรับการเรียนรู 
4. หองสมุดมีแสงสวางเพียงพอ 
5. ปายประกาศตางๆ ในหองสมุดมีความชัดเจน 

 
 

4.03 
4.43 
4.34 
4.42 
4.18 

 
 

0.75 
0.64 
0.62 
0.64 
0.74 

 
 

80.60 
88.60 
86.80 
88.40 
83.60 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.28 0.68 85.60 มาก 
ความพึงพอใจตอบริการของหองสมุดในภาพรวม 
ท้ัง  4  ดาน 

3.97 0.69 79.40 มาก 

 
 จากตารางท่ี 5 สรุปไดวา ในชวงเดือนตุลาคม 2562 ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของสํานักวิทยบริการฯ ในภาพรวมท้ัง 4 ดานอยูในระดับมาก (×�= 3.97) คิดเปนรอยละ 79.40 หากจําแนก
เปนรายดานสามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 
 ความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานทรัพยากร

สารสนเทศรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก (×�= 4.07) คิดเปนรอยละ 81.48 โดยมีความพึงพอใจตอคูมือ/เอกสาร/
ปายแนะนําการใชทรัพยากรหองสมุดชวยใหทานทราบ และเขาถึงขอมูลทรัพยากรสารสนเทศและบริการ

ของหองสมุดมากท่ีสุด (×�= 4.18) คิดเปนรอยละ 83.60 รองลงมาคือ มีฐานขอมูลออนไลนท่ีจัดใหบริการ 
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เชน มติชน  ThaiLis ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของ สกอ. เพียงพอตอการเรียนการสอนและการวิจัย (×�= 
4.16) คิดเปนรอยละ 83.20 และหองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศตามท่ีทานตองการและทานสามารถคนหา

หนังสือบนชั้นไดตามความตองการในระดับท่ีเทากัน (×�= 4.11) คิดเปนรอยละ 82.20 ตามลําดับ ท้ังนี้
ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดตอหองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศใหมออกใหบริการเพ่ิมข้ึนอยาง

ตอเนื่อง (×�= 3.93)  คิดเปนรอยละ 78.60  
 ความพึงพอใจดานการบริการ พบวา ผูใชบรกิารมีความพึงพอใจดานการบริการรวมเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (×�= 4.18) คิดเปนรอยละ 83.60 โดยมีความพึงพอใจตอความสะดวกและรวดเร็วในการใช

บริการยืม-คืนมากที่สุด (×�= 4.28) คิดเปนรอยละ 85.60 รองลงมาคือหองสมุดจัดใหบริการตางๆ 

สอดคลองกับความตองการของทาน (×�= 4.22) คิดเปนรอยละ 84.40 และคําแนะนําที่ไดรับจากการ

ใชบริการหองสมุด (×�= 4.15) คิดเปนรอยละ 83.00 ตามลําดับ ท้ังนี้ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอย

ท่ีสุดตอความสะดวกในการใชบริการอินเทอรเน็ต (×�= 4.11) คิดเปนรอยละ 82.20 
 ความพึงพอใจดานบุคลากรผูใหบริการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานบุคลากรผูใหบริการ

รวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก (×�= 4.10) คิดเปนรอยละ 81.93 โดยมีความพึงพอใจตอมีความรูและความ

เขาใจในการใหบริการมากท่ีสุด (×�= 4.16) คิดเปนรอยละ 83.20 รองลงมาคือเอาใจใสผูใชบริการและ

เต็มใจใหความชวยเหลือ (×�= 4.07) คิดเปนรอยละ 81.40 และสุภาพและมีอัธยาศัยไมตรี (× ̅= 4.06) คิด
เปนรอยละ 81.20 ตามลําดับ 
 ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก (×�= 4.28) คิดเปนรอยละ 85.60    

โดยผูใชบริการมีความพึงพอใจตอหองสมุดมีความสะอาดและนาเขาใชมากท่ีสุด (×�= 4.43) คิดเปนรอย

ละ 88.60 รองลงมาคือหองสมุดมีแสงสวางเพียงพอ (×�= 4.42) คิดเปนรอยละ 88.40 และหองสมุดมี

บรรยากาศเหมาะสมสําหรับการเรียนรู (×�= 4.34) คิดเปนรอยละ 86.80 ตามลําดับ ท้ังนี้ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจนอย ที ่ส ุดต อคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนมีประสิทธิภาพเหมาะตอการใชงาน         

(×�= 4.03) คิดเปนรอยละ 80.60     
  
ขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการ 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1.  หนังสือควรเปลี่ยนหรือควรเพ่ิมใหตรงกับการใชชีวิตปจจุบัน (1 คน) 
2.  อยากใหมีหนังสือแนวเบสตเซลเลอร หรือ หนังสือท่ีคนอ่ืนๆแนะนํากัน (1 คน) 
3. อยากใหอัพเดทหนังสือใหมๆ (1 คน) 
4. หนังสือท่ีเก่ียวกับสาขาชีววิทยาและมีเนื้อหาเก่ียวกับจุลินทรีย (1 คน) 
5. หนังสือประเภทเสริมสรางความรูและขอมูลเพ่ิมเติม หรือหนังสือประวัติศาสตร เชน 

วิวัฒนาการการเมือง, การปกครองไทย, หลักรัฐศาสตร (1 คน) 
6. อยากใหเพ่ิมจํานวนหนังสือใหเยอะข้ึน เชน อุษาคเนย หรือ ประวัติศาสตรอาเซียน (1 คน) 
7. อยากใหมีหนังสือเก่ียวกับประวัติศาสตรมากกวานี้ และอยากใหมีหนังสือการตูนดวย (1 คน) 
8. ไมคอยมีหนังสือตามท่ีตองการ และหนังสือท่ีหาไดมีจํานวนนอยเกินไป (1 คน) 
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9. หนังสือประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีไมเพียงพอและไมหลากหลาย (1 คน) 
10. หนังสือเก่ียวกับสาขาวิชาครุศาสตร (1 คน) 
11. หนังสือมีความลาสมัยในดานของการใชโปรแกรม และใชประกอบการเรียนไมคอยได (1 คน) 
12. หนังสือดานการออกแบบ, วาดการตูน, หัดวาดภาพ มีนอยไมพอกับการใชงาน (1 คน) 
13. อยากใหเพ่ิมหนังสือเก่ียวกับคณิตศาสตรใหมากกวานี้ เพราะมีไมเพียงพอตอความตองการ 

และเนื้อหาไมหลากหลาย (1 คน) 
14. อยากใหมีหนังสือเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ียั่งยืนเพ่ิมมากข้ึน (1 คน) 
15. หนังสือเก่ียวกับโบราณสถาน เชน เมืองโบราณสถานเวียงลอ อ.จุน จ.พะเยา (1 คน) 
16. อยากใหมีงานวิจัยมากกวานี้ เพ่ือท่ีจะไดนํามาใชในการอางอิงทุกวิชา (1 คน) 
17. หนังสือภาษาอังกฤษท่ีเก่ียวของกับทฤษฎีทางการศึกษาและหลักสูตร (1 คน) 
 
ดานการบริการ 
1.  ตองการใหขยายเวลาเปดใหบริการ  (16 คน) 
    1.1  ตองการใหขยายเวลาใหบริการ  แตไมระบุเวลา  (3 คน) 
    1.2  ตองการใหขยายเวลาใหบริการจนถึงเวลา  18.00 น. (3 คน) 
    1.3  ตองการใหขยายเวลาใหบริการจนถึงเวลา  19.00 น. (3 คน) 
    1.4  ตองการใหขยายเวลาใหบริการจนถึงเวลา  20.00 น. (3 คน) 
    1.5  ตองการใหขยายเวลาใหบริการจนถึงเวลา  22.00 น. (2 คน) 
    1.6  ตองการใหเปดบริการ  24  ชั่วโมง  (1 คน) 
    1.7  ตองการใหขยายเวลาใหบริการในบางชั้น/บางโซนชวงท่ีมีการสอบกลางภาคและปลาย

ภาค  (1 คน) 
2. อินเตอรเนตชามากๆ ไมสามารถใชงานได (4 คน) 
3. อยากใหมีการจัดมุมท่ีเปนสวนตัวใหมากข้ึน (2 คน) 
4. อยากใหปรับบรรยากาศใหมีความนาเรียนรูมากยิ่งข้ึน (1 คน) 
5. คอมพิวเตอรท่ีใชในการสืบคนเสีย ทําใหไมสามารถหาหนังสือท่ีตองการได (1 คน) 
6. อยากใหมีหองประชุมกลุมยอยหรือหองทํางานกลุมเพ่ิมมากข้ึน (2 คน) 
7. อยากใหมีคอมพิวเตอรมากกวานี้ (1 คน) 
8. หองรับชมภาพยนตร ชั้น 4 ควรอนุญาตใหนักศึกษาเขาชมไดแมจะมีจํานวนไมครบตามท่ี

กําหนด 5 คน (2 คน) 
9. อยากใหมีหองท่ีสามารถรับประทานอาหาร หรือใชบริการนานๆได (1 คน) 
10. อยากใหมีกิจกรรมท่ีชักชวนผูใชบริการมาเชาใชหองสมุด (1 คน) 
11. เครื่องสืบคนหนังสือบางจุดหนาจอแตะใชงานไมคอยได หรือกดไมข้ึน (1 คน) 
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ดานบุคลากรผูใหบริการ  
1. อยากใหเจาหนาท่ีพูดใหไพเราะกับนักศึกษามากกวานี้ และใหความเปนสวนตัวกับนักศึกษา 
    (1 คน) 
2. บุคลากร ควรยิ้มแยมมากกวานี้ (1 คน) 
 
ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. ในหองน้ําไมมีกระดาษชําระเพียงพอตอการใชบริการ (1 คน) 
2. ขาโตะบางตัวไมแข็งแรงม่ันคง เพราะบางครั้งเวลาเขียนหนังสือหรือเขียนงาน โตะมักจะ

สั่นสะเทือนตามแรงท่ีเขียน (1 คน) 
3. เครื่องปรับอากาศบางตัวเสียงดัง และบางเครื่องไมมีน้ํายาเครื่องปรับอากาศ (3 คน) 
4. หองน้ําบางหองชํารุด สายชําระมักจะเสียบอยๆ กอกน้ําอางลางน้ําเสียเยอะ บางชั้นน้ําไมไหล

หรือไหลเบามากๆ (1 คน) 
5. อยากใหปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกใหอยูในสภาพท่ีสมบูรณและพรอมใชงานตลอดเวลา   

     (1 คน) 
6. อยากใหมีไมกวาดและถังขยะมากข้ึน, ควรปรับปรุงหองน้ําเพราะไมคอยสะอาด (1 คน) 
7. อยากใหทําความสะอาดโซฟาบาง เพราะบางครั้งมีกลิ่นอับ (1 คน) 
8. อยากใหมีถังขยะเพ่ิมมากข้ึน (1 คน) 
9. อยากใหมีเตาเสียบปลั๊กไฟแบบ 3 รู ท่ีสามารถใชกับปลั๊กรูกลมได (1 คน) 
10. เสียงรบกวนจากนักศึกษาและผูใชบางกลุมท่ีดังมากจนเกินไป (1 คน) 
11. เพ่ิมความสะอาดในหองน้ํา และปรับปรุงระบบน้ําใหดีข้ึน เพราะน้ําไมคอยไหล (1 คน) 
12. เสียงรบกวนจากโตะขางๆ เชน เสียงกดปากกา หรือ เสียงเพลงท่ีดังมาจากภายนอก (1 คน) 
 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
1.  มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีดี  ทันสมัย  เพียงพอ และตรงกับความตองการในสาขาวิชาท่ีศึกษา

อยู  (9 คน) 
2.  มีการใหบริการท่ีดี  (13 คน) 
3.  บุคลากรใหบริการดี  การสอบถามขอมูลตางๆ ไดรับคําตอบท่ีดี  ใจดี ยิ้มแยมแจมใส เอาใจใส

ผูใชบริการ  (18 คน) 
4.  สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ดี  มีความสะอาด  มีความสวยงาม  นาเขาใชบริการ

มีความสงบเหมาะกับการอานหนังสือ  หองน้ําสะอาด  เกาอ้ีนั่งสบาย  แอรเย็น  (12 คน) 
5.  จุดบริการยืม-คืนสะดวกตอการใชบริการ  มีความรวดเร็ว  ไมเสียเวลา  (8 คน) 

******************************************************* 


