
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

เดือนพฤศจิกายน  2561 
 
  จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตางๆ ภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศในชวงเดือนพฤศจิกายน 2561 สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
เพศชาย 
เพศหญิง 

34 
66 

34.0 
66.0 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงเดือนพฤศจิกายน 2561 สวนใหญเปนเพศ
หญิง  คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 34.0 ตามลําดับ 

 

 
 

66

34

รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

หญิง ชาย
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ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

ประเภท จํานวน (คน) รอยละ 
นักศึกษาภาคปกติ 
นักศึกษา ป.บัณฑิต, ป.โท และ ป.เอก 
อาจารย 
เจาหนาท่ี 
บุคคลภายนอก 

87 
1 
4 
3 
5 

87.0 
1.0 
4.0 
3.0 
5.0 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงเดือนพฤศจิกายน 2561 สวนใหญเปนนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีภาคปกติ  คิดเปนรอยละ 87.0 รองลงมาคือ บุคคลภายนอก คิดเปนรอยละ 5.0 และ
อาจารย คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ 
 

 

87

5 4

รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ

นักศึกษาภาคปกติ บุคคลภายนอก อาจารย
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ตารางท่ี 3  ความถ่ีในการเขาใชบริการตอสัปดาห 
 

ความถ่ีในการเขาใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
1 - 2 ครั้ง/สัปดาห 
3 – 4 ครั้ง/สัปดาห 

มากกวา  5 ครั้ง/สัปดาห 

56 
28 
16 

56.0 
28.0 
16.0 

รวม 100 100.0 

  
 จากตารางที่ 3 พบวา ในชวงเดือนพฤศจิกายน 2561 ผูใชบริการสวนใหญเขามาใชบริการ  
1 – 2 ครั้ง/สัปดาหมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมาคือ เขาใชบริการ 3 - 4 ครั้ง/สัปดาห คิดเปน
รอยละ 28.0 และ มากกวา 5 ครั้ง/สัปดาหคิดเปนรอยละ 16.0 ตามลําดับ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

5628

16

ความถ่ีในการเขาใชบริการตอสปัดาห

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง มากกวา 5 คร้ัง
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ตารางท่ี 4  ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ 
 

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ 
ชวงเชา (08.30 – 13.00 น.) 
ชวงบาย (13.00 – 17.00 น.) 
เขาใชบริการในเวลาท่ีไมแนนอน 

24 
61 
15 

24.0 
61.0 
15.0 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ในชวงเดือนพฤศจิกายน 2561 ผูใชบริการสวนใหญเขามาใชบริการ      
ชวงบาย (13.00 – 17.00 น.) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 61.0 รองลงมาคือ ชวงเชา (08.30 – 13.00 น.) 
คิดเปนรอยละ 24.0 และเขาใชบริการในเวลาท่ีไมแนนอน คิดเปนรอยละ 15.0 ตามลําดับ 
 

 

61
24

15

ชวงเวลาที่เขาใชบริการ

บาย เชา ไมแนนอน
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนก 
            เปนรายดาน 
 
ตารางท่ี 5  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
               สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกเปนรายดาน 
 

รายการ ×�  S.D. รอยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศตามท่ีทานตองการ 
2. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาครอบคลุม
สาขาวิชาของทาน 
3. มีฐานขอมูลออนไลนท่ีจัดใหบริการ เชน มติชน 
ThaiLIS ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของ สกอ. เพียงพอตอ
การเรียนการสอนและการวิจัย 
4. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศใหมออกใหบริการ
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 
5. เครื่องมือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) เขาถึง
และสืบคนไดงาย 
6. คูมือ/เอกสาร/ปายแนะนําการใชทรัพยากรหองสมุด
ชวยใหทานทราบและเขาถึงขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ
และบริการหองสมุด 
7. ทานสามารถคนหาหนังสือบนช้ันไดตามความตองการ 
8. ทานสามารถคนหาวารสารบนช้ันไดตามความตองการ 
9. เว็บไซตของหองสมุดใหขอมูลท่ีเปนประโยชนและมี
ขอมูลตามท่ีตองการ 
10. เว็บไซตของหองสมุดมีการปรับปรุงใหทันสมัย 

 
3.92 

 
3.89 

 
 

3.95 
 
3.80 
 
3.90 

 
 

4.02 
3.96 
3.97 
 
3.90 
3.83 

 
0.63 

 
0.67 

 
 

0.70 
 
0.64 
 
0.73 

 
 

0.67 
0.72 
0.69 
 
0.64 
0.75 

 
78.40 

 
77.80 

 
 

79.00 
 
76.00 
 
78.00 

 
 

80.40 
79.20 
79.40 
 
78.00 
76.60 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวมเฉลี่ย 3.91 0.68 78.28 มาก 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) 
 

รายการ ×�  S.D. รอยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ดานการบริการ 
1. หองสมุดจัดใหบริการตางๆ สอดคลองกับ        
ความตองการของทาน 
2. เวลาเปด-ปดบริการมีความเหมาะสม 
3. ความสะดวกและรวดเร็วในการใชบริการยืม-คืน 
4. คําแนะนําท่ีไดรับจากการใชบริการหองสมุด 
5. ความสะดวกในการใชบริการอินเทอรเน็ต 

 
 

4.00 
3.74 
3.96 
3.94 
3.84 

 
 

0.65 
0.86 
0.71 
0.65 
0.81 

 
 

80.00 
74.80 
79.20 
78.80 
76.80 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉลี่ย 3.90 0.74 77.92 มาก 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 
1. มีความรูและความเขาใจในการใหบริการ 
2. เอาใจใสผูใชบริการและเต็มใจใหความชวยเหลือ 
3. สุภาพและมีอัธยาศัย 

 
3.94 
3.89 
3.96 

 
0.63 
0.62 
0.68 

 
78.80 
77.80 
79.20 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉลี่ย 3.93 0.64 78.60 มาก 
ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. คอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมตอการใชงาน 
2. หองสมุดมีความสะอาดและนาเขาใช 
3. หองสมุดมีบรรยากาศเหมาะสมสําหรับการเรียนรู 
4. หองสมุดมีแสงสวางเพียงพอ 
5. ปายประกาศตางๆ ในหองสมุดมีความชัดเจน 

 
 

3.92 
4.28 
4.17 
4.22 
4.08 

 
 

0.79 
0.62 
0.60 
0.63 
0.75 

 
 

78.40 
85.60 
83.40 
84.40 
81.60 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉลี่ย 4.13 0.68 82.68 มาก 
ความพึงพอใจตอบริการของหองสมุดในภาพรวม 
ท้ัง  4  ดาน 

 
3.97 

 
0.69 

 
79.37 

 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 5 สรุปไดวา ในชวงเดือนพฤศจิกายน 2561 ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของสํานักวิทยบริการฯ ในภาพรวมท้ัง 4 ดานอยูในระดับมาก (×�= 3.97) คิดเปนรอยละ 79.37 
หากจําแนกเปนรายดานสามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 
 ความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานทรัพยากร

สารสนเทศรวมเฉล่ียอยูในระดับมาก (×�= 3.91) คิดเปนรอยละ 78.28 โดยมีความพึงพอใจคูมือ/เอกสาร/
ปายแนะนําการใชทรัพยากรหองสมุดท่ีชวยใหทราบและเขาถึงขอมูลทรัพยากรสารสนเทศและบริการ

หองสมุดมากท่ีสุด (×�= 4.02) คิดเปนรอยละ 80.40 รองลงมาคือ ผูใชบริการสามารถคนหาวารสารบนช้ันได

ตามความตองการ (×�= 3.97) คิดเปนรอยละ 79.40 และผูใชบริการสามารถคนหาหนังสือบนช้ันไดตาม
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ความตองการ (×�= 3.96) คิดเปนรอยละ 79.20 ตามลําดับ ท้ังนี้ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดท่ี

หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศใหมออกใหบริการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง (×�= 3.80) คิดเปนรอยละ 76.00  
 ความพึงพอใจดานการบริการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานการบริการรวมเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก (×�= 3.90) คิดเปนรอยละ 77.92 โดยมีความพึงพอใจท่ีหองสมุดจัดใหบริการตางๆ สอดคลอง

กับความตองการของทานมากที่สุด (×�= 4.00) คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมาคือความสะดวกและ

รวดเร็วในการใชบริการยืม-คืน (×�= 3.96) คิดเปนรอยละ 79.20 และคําแนะนําท่ีไดรับจากการใช

บริการหองสมุด (×�= 3.94) คิดเปนรอยละ 78.80 ตามลําดับ ท้ังนี้ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

ตอเวลาเปด-ปดบริการมีความเหมาะสม (×�= 3.74) คิดเปนรอยละ 74.80 
 ความพึงพอใจดานบุคลากรผูใหบริการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานบุคลากรผูใหบริการ

รวมเฉล่ียอยูในระดับมาก (×�= 3.93) คิดเปนรอยละ 78.60 โดยมีความพึงพอใจตอความสุภาพและมี

อัธยาศัยมากท่ีสุด (×�= 3.96) คิดเปนรอยละ 79.20 รองลงมาคือบุคลากรมีความรูและความเขาใจใน  

การใหบริการ (×�= 3.94) คิดเปนรอยละ 78.80 และความเอาใจใสผูใชบริการและเต็มใจใหความชวยเหลือ 

(×�= 3.89) คิดเปนรอยละ 77.80 ตามลําดับ 
 ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกรวมเฉล่ียอยูในระดับมาก (×�= 4.13) คิดเปนรอยละ 82.68 โดย

ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอหองสมุดมีความสะอาดและนาเขาใชมากท่ีสุด (×�= 4.28) คิดเปนรอยละ 

85.60 รองลงมาคือ หองสมุดมีแสงสวางเพียงพอ (×�= 4.22) คิดเปนรอยละ 84.40 และหองสมุดมี

บรรยากาศเหมาะสมสําหรับการเรียนรู (×�= 4.17) คิดเปนรอยละ 83.40 ตามลําดับ ท้ังนี้ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจนอยที่สุดตอคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนมีประสิทธิภาพเหมาะสมตอการใชงาน 

(×�= 3.92) คิดเปนรอยละ 78.40     
  
ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการ 
 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1. ควรจัดหาหนังสือการตูนมาไวใหบริการ  (2 คน) 
2. ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัยดี  (1 คน) 
3. ควรจัดหาหนังสือเกี่ยวกับการออกแบบและศิลปะ  (2 คน) 
4. ควรใหมีขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใชส่ือเทคโนโลยีใหมากๆ (นิเทศศาสตรส่ือใหม) เชน เรื่อง

การสรางแบรนด  (1 คน) 
5. ควรจัดหาหนังสือนวนิยายใหมๆ เพิ่มข้ึน  (4 คน) 
6. ควรจัดหาหนังสือท่ีทันสมัย และแยกวิชาท่ีชัดเจน เพื่องายตอการคนหา  (5 คน) 
7. ควรจัดหาหนังสือเกี่ยวกับสาขาภาษาจีนเพิ่มข้ึน  (4 คน) 
8. ควรจัดหาหนังสือเกี่ยวกับสาขาบัญชีเพิ่มข้ึน  (1 คน) 
9. ควรจัดหาหนังสือเกี่ยวกับขอมูลวัฒนธรรมญี่ปุนเพิ่มข้ึน (1 คน) 
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ดานการบริการ 
1. ควรเพิ่มจํานวนอุปกรณคอมพิเตอรสําหรับใหบริการมากกวานี้ และควรมีหูฟงใหนักศึกษา  

(1 คน) 
2. คอมพิวเตอรบางเครื่องไมสามารถใชโปรแกรม Microsoft Office ได หรือบางเครื่องก็ไม

สามารถทํางานได และเมาสหรือคียบอรดบางอันใชไมได (1 คน)  
3. ควรขยายเวลาเปดใหบริการจนถึงเวลา 22.00 น. หรือ 24 ช่ัวโมง (10 คน) 
4. ควรขยายเวลาใหบริการในบางช้ัน หรือบางโซนในชวงสอบ (2 คน) 
5. ควรจัดระบบการคนหาหนังสือใหงายมากข้ึน  (1 คน) 
6. บางวันน้ําในเครื่องกดน้ําหมด และไมมีสํารองไว  (1 คน) 
7. บางครั้งหาเจาหนาท่ีดูแลประจําช้ันไมเจอ  (1 คน) 
8. เครื่องสืบคนทรัพยากรควรเพิ่มภาษาจีนเพื่อชวยในการคนหา  (1 คน) 
9. ควรมีปายบอกหมวดหมูหนังสือท่ีใหญและชัดเจนมากข้ึน และควรแผนท่ีหองสมุดอยู

ดานหนาหองสมุดหรือหนาหองแตละช้ัน (1 คน) 
10. เครื่องปรบัอากาศหองบริการอาน 2 ไมเย็น (1 คน) 

 
ดานบุคลากรผูใหบริการ  
1.  เจาหนาท่ีท่ีใหบริการควรยิ้มแยมแจมใส  (4 คน) 
2.  เจาหนาท่ีท่ีใหบริการดุเกินไป  (1 คน) 

 
ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.  ควรจัดใหมีหองคาราโอเกะ เพื่อเขามาใชบริการหลังสอบแกเครียด (2 คน) 
2.  ควรจัดใหมีหองติวหนังสือช้ัน 4 มากข้ึน (2 คน) 
3.  ควรมีบริการอาหารวางในชวงอานหนังสือสอบ  (1 คน) 
4.  ควรจัดใหมีมุมสวนตัวสําหรับนั่งอานหนังสือเงยีบๆ ไมมีผูคนมาก (1 คน)  
5.  ขาเกาอี้เวลานั่งมีเสียงดังจนเกินไป  (2 คน) 
6.  ควรเพิ่มโตะนั่งอานมากข้ึน  (3 คน)  
7.  ควรปรับปรุงอินเตอรเน็ต  (1 คน)  
8.  เครื่องปรับอากาศเย็นเกินไป  (1 คน) 
9.  บางครั้งมีนักศึกษาเอากระเปามาวางไวท่ีโตะหรือเกาอี้โดยท่ีไมมีคนอยูหรือไมไดใชงาน ทําให 
     คนอื่นไมสามารถเขาไปนั่งหรือใชงานได และ เครื่องคอมพิวเตอร นักศึกษาบางคนใชฟงเพลง  
     เลนเกมส ทําใหนักศึกษาคนอื่นๆ ท่ีตองการเขามาใชงานหรือตองการทํางานไมสามารถใช 
     งานได (1 คน) 
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ขอเสนอแนะอื่นๆ 
1. สถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ดี มีความสะอาดและสวยงามนาเขาใชบริการ เชน  
   บรรยากาศมีความสงบเหมาะสมกับการอานหนังสือ หองน้ําสะอาด เกาอี้นั่งสบาย และ 
    เครื่องปรับอากาศเย็น (5 คน) 
2. บุคลากรใหบริการดี  การสอบถามขอมูลตางๆ ไดรับคําตอบท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส เอาใจใส 
     ผูใชบริการ (6 คน) 
3. มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย เพียงพอ และตรงกับความตองการในสาขาวิชาท่ีศึกษาอยู  
     (3 คน) 
4. จุดบรกิารยืม-คืนสะดวกตอการใชบรกิาร (3 คน) 

 
******************************************************* 


