
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

เดือนมกราคม  2563 
 
  จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตางๆ ภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศในชวงเดือนมกราคม 2563 สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
เพศชาย 
เพศหญิง 

27 
84 

24 
76 

รวม 111 100 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงเดือนมกราคม 2563 สวนใหญเปนเพศหญิง  
คิดเปนรอยละ 76.0 รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 24.0 ตามลําดับ 

 

 
 

27

84

รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

ชาย หญิง
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ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

ประเภท จํานวน (คน) รอยละ 
นักศึกษาภาคปกติ 
อาจารย / เจาหนาท่ี 
บุคคลภายนอก 

104 
6 
1 

94 
5 
1 

รวม 111 100 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงเดือนมกราคม 2563 สวนใหญเปน         
นักศึกษาภาคปกติ  คิดเปนรอยละ 94.0 รองลงมาคือ อาจารย / เจาหนาท่ี คิดเปนรอยละ 5.0 และ
บุคคลภายนอก คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 

 

104

6 1

รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ

นักศึกษาภาคปกติ อาจารย / เจาหนาท่ี บุคคลภายนอก
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ตารางท่ี 3  ความถ่ีในการเขาใชบริการตอสัปดาห 
 

ความถี่ในการเขาใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
ทุกวัน 

3 - 4 ครั้ง/สัปดาห 
1 - 2 ครั้ง/สัปดาห 

ไมแนนอน 

5 
25 
48 
33 

5 
23 
43 
30 

รวม 111 100 

  
 จากตารางท่ี 3 พบวา ในชวงเดือนมกราคม 2563 ผูใชบริการสวนใหญเขามาใชบริการ                    
1 – 2  ครัง้/สัปดาหมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมาคือ ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 30.0และเขาใช
บริการ 3 - 4 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 23.0 ตามลําดับ 
 

 
 

 
 
 
 
 

5

25

48

33

ความถ่ีในการเขาใชบริการตอสัปดาห

ทุกวัน 3-4 ครั้ง/สัปดาห 1-2 ครั้ง/สัปดาห ไมแนนอน
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ตารางท่ี 4  ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ 
 

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ 
ชวงเชา (08.30 – 12.00 น.) 
ชวงพักเท่ียง (12.00 – 13.00 น.) 
ชวงบาย (13.00 – 17.00 น.) 

18 
29 
64 

16 
26 
58 

รวม 111 100 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ในชวงเดือนมกราคม 2563 ผูใชบริการสวนใหญเขาใชบริการ               
ชวงบาย (13.00 – 17.00 น.) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมาคือ เขาใชบริการ                            
ชวงเชา (13.00 – 17.00 น.) คิดเปน รอยละ 26.0 และเขาใชบริการชวงเชา (08.30 – 12.00 น.) คิดเปน
รอยละ 16.0 ตามลําดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 

18

2964

ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ

ชวงเชา (08.30 - 12.00 น.) ชวงพักเท่ียง (12.00 - 13.00 น.) ชวงบาย (13.00 - 17.00 น.)
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ตารางท่ี 5  บริการของหองสมุดท่ีทานใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

บริการ จํานวน (คน) รอยละ 
1. บริการยืม-คืน และตอบคําถาม 
2. บริการวารสาร,หนังสือพิพมและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
3. บริการนั่งอานหนังสือพิมพ 
4. บริการโสตทัศนและสื่อมัลติมีเดีย (DVD,VCD) 
5. บริการหองตางๆ ไดแก  
หองศึกษากลุม, หองมินิเธียรเตอร, หองคอมพิวเตอร, หองประชุม 
6. บริการสงเสริมการใชสารสนเทศ ไดแก อบรมการใชหองสมุด, อบรม
การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

75 
29 
75 
37 
 

46 
 

29 

26 
10 
26 
13 
 

16 
 

10 
รวม 291 100 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ในชวงเดือนมกราคม 2563 ผูใชบริการสวนใหญเขาใชบริการยืม-คืน และ
ตอบคําถามและบริการนั่งอานหนังสือพิมพมากท่ีสุดในระดับท่ีเทากัน คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมาคือ 
เขาใชบริการหองตางๆ ไดแก หองศึกษากลุม, หองมินิเธียรเตอร, หองคอมพิวเตอร, หองประชุม คิดเปน 
รอยละ 16.0 และเขาใชบริการโสตทัศนและสื่อมัลติมีเดีย (DVD,VCD) คิดเปนรอยละ 13.0 ตามลําดับ 
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75

29

75

37

46
29

บรกิารของหอ้งสมดุท่ีทา่นใชบ้รกิาร

บริการยืม-คืน และตอบคําถาม

บริการวาสาร, หนังสือพิมพและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส

บริการน่ังอานหนังสือ

บริการโสตทัศนและส่ือมัลติมีเดีย (DVD, VCD)

บริการหองตางๆ ไดแก หองศึกษากลุม, หองมินิเธียรเตอร, หองคอมพิวเตอร, หองประชุม

บริการสงเสริมการใชสารสนเทศ ไดแก อบรมการใชหองสมุด, อบรมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจาํแนก 
            เปนรายดาน 
 
ตารางท่ี 6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
               สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกเปนรายดาน 
 

รายการ ×� S.D. 
รอย
ละ 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1. ทรัพยากรมีความสอดคลองและสนับสนุนตอการเรียนการสอน 
2. มีหนังสือ วารสารและโสตทัศนวัสดุท่ีทันสมัยและเพียงพอ 
3. มีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีหลากหลายตามความตองการ 

 
4.23 
4.12 
4.12 

 
0.7 
0.7 
0.7 

 
84.7 
82.4 
82.4 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.16 มาก 
ดานการบริการ 
1. มีการวางระบบข้ันตอนการใหบริการตางๆท่ีสะดวกรวดเร็ว ตรง
ตามความตองการ 
2. มีสื่อ/คูมือแนะนําบริการตางๆของหองสมุด 
3. มีการใชสื่อสังคมออนไลนรวมกับการประชาสัมพันธอ่ืนๆ ของ
หองสมุด 
4. เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยท่ีดี เต็มใจและพรอมใหความชวยเหลือ 
5. เจาหนาท่ีใหบริการแกผูใชทุกคนอยางเทาเทียมและปฏิบัติดวย
ความเอาใจใส 

 
 

4.27 
4.09 

 
4.07 
4.15 

 
4.23 

 
 

0.7 
0.7 

 
0.7 
0.8 

 
0.7 

 
 

85.4 
81.9 

 
81.5 
83.0 

 
84.7 

 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
รวมเฉล่ีย 4.16 มาก 

ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. มีบริการจุดเชื่อมตอ Wi-Fi ท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. มีจํานวนท่ีนั่งอานหนังสือเพียงพอ 
3. มีการดูแลความสะอาดของบริเวณใหบริการ 
4. มีบรรยากาศเอ้ือตอการเรียนรู 

 
4.05 
4.35 
4.47 
4.33 

 
0.8 
0.6 
0.6 
0.7 

 
80.9 
86.9 
89.3 
86.5 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
รวมเฉล่ีย 4.30 มาก 

ความพึงพอใจตอบริการของหองสมุดในภาพรวม 
ท้ัง  4  ดาน 

 
4.23 

 
0.6 

 
84.7 

 
มาก 
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  จากตารางท่ี 6 สรุปไดวา ในชวงเดือนมกราคม 2563 ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของสํานักวิทยบริการฯ ในภาพรวมท้ัง 4 ดานอยูในระดับ มาก (×�= 4.23) คิดเปนรอยละ 84.7 
หากจําแนกเปนรายดานสามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 
 ความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานทรัพยากร

สารสนเทศรวมเฉลี่ยอยูในระดับ มาก (×�= 4.16) โดยมีความพึงพอใจตอทรัพยากรมีความสอดคลองและ

สนับสนุนตอการเรียนการสอนมากท่ีสุด (×�= 4.23) คิดเปนรอยละ 84.7 รองลงมาคือ มีหนังสือ วารสาร
และโสตทัศนวัสดุท่ีทันสมัยและเพียงพอ และมีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีหลากหลายตามความตองการใน

ระดับท่ีเทากัน (×�= 4.12) คิดเปนรอยละ 82.4 
 ความพึงพอใจดานการบริการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานการบริการรวมเฉลี่ยอยูใน

ระดับ มาก (×�= 4.16) โดยมีความพึงพอใจตอมีการวางระบบข้ันตอนการใหบริการตางๆท่ีสะดวกรวดเร็ว 

ตรงตามความตองการมากท่ีสุด (×�= 4.27) คิดเปนรอยละ 85.4 รองลงมาคือเจาหนาท่ีใหบริการแกผูใช

ทุกคนอยางเทาเทียมและปฏิบัติดวยความเอาใจใส (×�= 4.23) คิดเปนรอยละ 84.7  
 ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกรวมเฉลี่ยอยูในระดับ มาก (×�= 4.30) โดยผูใชบริการมีความพึง

พอใจตอการดูแลความสะอาดของบริเวณใหบริการมากท่ีสุด (×�= 4.47) คิดเปนรอยละ 89.3 รองลงมา

คือมีจํานวนท่ีนั่งอานหนังสือเพียงพอ (×�= 4.35) คิดเปนรอยละ 86.9 
ขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการ 

1. หองน้ําควรปรับปรงุ 
2. ไมควรเปดคําเตือนงดใชเสียงใหองสมุดเพราะผูใชบางทานกําลังมีสมาธิในการอาน 
3. ควรทําวิจัยเก่ียวกับระยะเวลาการยืม-คืนของหนังสือวามีความเหมาะสมหรือไม 
4. ควรลดจํานวนเงินคาการสงคืนหนังสือสงไมตรงเวลา 
5. การสืบคนหาหนังสือในระบบอิเล็กทรอนิกสควรแมนยํากวานี้ 
6. อยากใหมีระยะเวลาในการยืม-คืนนานข้ึน 
7. อยากใหมีภาพยนตรเรื่องใหมๆมาเพ่ิมอีก 
8. ชวงบายๆควรเปดเครื่องปรับอากาศเพราะรอนมาก 
9. การลงชื่อเขาใชงานหองสมุด ไมควรนํารูปนักศึกษาข้ึนแสดง 
10. เจาหนาท่ี-ผูใหบริการควรเปนกันเองมากกวานี้ 
11. อยากใหนําหนังสือนวนิยายใหมๆเขามาเพ่ิม 
12. ควรมีการแนะนําบริการใหดีกวานี้เชนประชาสัมพันธวาชวงนี้จัดกิจกรรมนี้อยู 
13. ควรมีระบบยืนคืนผานอินเตอรเน็ต เพ่ือนักศึกษาท่ีไมสะดวกจะไดคืนไดดวยตนเอง 
14. เครื่องปรับอากาศไมเย็น 
15. อยากใหยืมหนังสือเพ่ิมข้ึนไดประมาณ 20 วัน 
16. จัดหาหนังสือท่ีสามารถชวยพัฒนาทักษะอาชีพของนักศึกษา เนื่องจากบางอยางไมสามารถ

คนหาไดหรือมีไมเพียงพอ 

 


